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Uvod

Nejenom stafi clovéka muize byt doprovazeno vy$si nemocnosti, snizenou sobéstacnosti, a
vyssi zavislosti na pomoci druhé osoby. | osoby se zavaznymi nemocemi ¢i po prodélanych
Urazech potrebuji pomoc. Pecujici rodina nebo profesiondlni sluzba se pak snazi nastavit co
nejoptimalné;jsi zplsob péce s vyuzitim vSsech moznych zdroju. P¥i feseni jednotlivych pripadu
muUZeme zapomenout na moznosti dalsi ,pomocné ruky”. Hledani eventualit pomoci je zvlast
dllezité u lidi, kde blizci nejsou nebo nemuzZou ¢i nechtéji pecovat, a ¢lovék zavisly na pomoci
druhé osoby chce zUstat doma. Prakticky Zadnda terénni socidlni sluzba nezajisti komplexni
komunikovat s rodinou a blizkymi zavislé osoby, hledat finan¢ni zdroje. Kazdé reSeni situace
¢lovéka, ktery potiebuje pomoc, je specifické. Zmapovani individudlnich potreb zavislé osoby
a spoluprace pomahajicich subjektd pak vede k zajiSténi vhodné a komplexni péce.

Zainteresované pomahajici subjekty v pomahajicim procesu:

Neformalni péce:

Neformalni péce je charakterizovand jako péce vrodiné, kde pecuji pftisluSnici rodiny
opecovavaného nebo jeho pratelé. VétsSinou se jedna o laickou péci. Je to péce spojena
s citovou vazbou mezi peCovatelem a opecovdvanym, je zaloZena na lidskych vztazich.

Velka ¢ast dlouhodobé péce je v Ceské republice poskytovana neformalné pecujicimi. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR uvadi, Ze 4/5 neformdlné pecujicich tvo¥i rodinni
prislusnici a z toho 2/3 jsou pak Zeny, které pecuji o své blizké pfibuzné. Individualni péce
v domdcim prostredi nabizi a je na misté pouzit i slovo ,,zarucuje” pocit bezpeci a pohody pro
pecovaného. Pecujici vSak Casto stradaji — starat se o nékoho, pecovat nepfetrzité, vysiluje
nejenom psychicky, fyzicky, ale i financné.

Osoba blizka je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného
zakona upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzdjem blizké, pokud by Gjmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druhd divodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji. (NOZ § 22 (1))
,Ustavni soud v utery vyloZil, Ze za osobu blizkou je moZné povaZovat nejen pfibuzné, ale i
blizké pratele, pokud mezi nimi existuje intenzivni citovy vztah. To je potfeba posuzovat
individudlné a zkoumat, jestli o takovy blizky vztah skutecné jde, nestaci totiZ jen béZznd
lidskd soundleZitost. Pratelstvi totiZz mizZe byt v nékterych pripadech stejné silné nebo i sinéjsi
neZ pouto rodinné. Citové pouto pfitom nemusi zdviset na tom, jak ¢asto se pratelé stykaji.”

(https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/osoba-blizka-2018-definice-pritel-ustavni-
soud 1807311144 ako)




Formalni péce:
Formalni dlouhodobd péce je garantovana statem ve zdravotnictvi a v socidlnich vécech. Pro
tuto péci je vhodna celd rfada socialnich sluzeb, ale neni Zadnym pravnim pfedpisem urceno,

jako socialni sluzby jsou pro tuto oblast prioritni. Poskytovateli formalni péce jsou prispévkové
a cirkevni organizace.

Spoluprace sluzeb péce a prevence

V praxi se miZeme setkat s tim, Ze pracovnici sluzeb prevence nemaji moc informaci o tzv.
»pécovych sluzbach” a obracené. Pritom napf. spoluprace pecovatelské sluzby a sluzby pro
osoby s dusevnim onemocnénim m{zZze klientovi zajistit pomoc v takové mire, Ze mlzZe setrvat
ve svém domacim prosttedi a vést co moind nejvice plnohodnotny Zivot. Rada sluzeb prevence
ma i navic pristup k potravinové bance. | klienti peCovatelské sluzby se mohou dostat do tizZivé
financni situace, kdy jim nezbyvaji prostfedky na zajisténi zakladnich Zivotnich potreb. Sluzby
socialni prevence jsou poskytovany zdarma.

Co nékteré preventivni sluzby nabizi?

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu. Poskytuje
se osobdam, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci a psychické tisni a prechodné nemohou tuto
svoji situaci resit vlastnimi silami. Sluzby poskytuji i krizovou intervenci, psychosocidlni pomoc,
kratkodobou psychoterapii, v pfipadé potreby pobyt na IGzku...

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou ambulantni ¢i
terénni sluzby, které jsou poskytované osobam v dlchodovém véku nebo osobam se
zdravotnim postizenim. Jejich cilem je nejenom pfispét k vyssi mife zapojeni této skupiny osob
do spolecenského Zivota, nabizet aktivity, které napomahaji k udrzeni nebo rozvoji dusevnich
sil a schopnosti, ale pomahat klientim pti uplatfiovani jejich prav, oprdvnénych zajma a pfi
obstardvani osobnich zalezZitosti.

Azylové domy zajistuji zakladni Zivotni potreby jako je bezpeci, teplo, strava, osobni hygiena,
oSaceni. Pomahaji hledat reSeni obtizné Zivotni situace osoby, pomahaji hledat bydleni, fesit
finanéni situaci aj.

Noclehdrny poskytuji lidem bez pfistfesi pfenocovani a je zde mozZnost vyuZzit hygienické
zafizeni.




Socialni poradenstvi je socialni sluzba, kterou rada jejich charakteristik odliSuje od dalSich
dvou zakladnich kategorii socidlnich sluzeb (sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence).
Socidlni poradenstvi tak soucasné reprezentuje tfeti samostatnou zakladni kategorii socidlnich
sluZeb i socialni sluzbu (Slovnik socialni prace).

Socialni poradenstvi mize byt poskytovdno ve dvou formach - jako zakladni socidlni
poradenstvi nebo jako odborné socidlni poradenstvi. Zdkladnim socialnim poradenstvim se
rozumi poskytovani potiebnych informaci o moznostech feseni nepfiznivé socidlni situace
nebo o zpUsobech jejiho predchdzeni. Zakladni socidlni poradenstvi je obsazeno ve viech
druzich socidlnich sluZzeb jako zakladni ¢innost, kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb
povinni vzdy zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi se pak zaméfuje na specifické potfeby jednotlivych okruh(
socidlnich skupin osob, nabizi pomoc s vyhledavanim informaci pro feSeni konkrétniho
problému... napf. Obcanské poradny, které jsou sluzbou odborného socidlniho poradenstvi,
poskytuji socialné pravni pomoc, pomahaji fesit dluhy a exekuce, pracovné pravni vztahy,
najemni vztahy, bydleni, zabyvaji se ochranou spotiebitele, poskytuji informace obc¢anskych
soudnich fizenich, majetkopravnich vztazich, dédictvi...

Vice info: http://www.potrebujipravnika.cz/podrobne-informace/bezplatna-pravni-pomoc-
mimo-rizeni/obcanske-poradny/

Sdilena péce:

Pojem sdilena péce popisuje kombinaci formalné a neformalné poskytované socialni sluzby.
Jedna se poskytovani péée v domacim prostredi prostfednictvim registrované socialni sluzby
a tzv. neformdlné pecujiciho...blizkd rodina, zndmy, nebo prosté nékdo, s kym se clovék

potfebujici péci domluvi, Ze mu bude pomadhat. Cilem je udrzet klienta doma, v jeho
pfirozeném prostredi.
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Neni verejnym tajemstvim, Ze pravé dlouhodoba péce je poskytovdna nejvice neformalnim
zplUsobem. Tato laicka péce pak propojena s péci odbornou se ukazuje jako optimalni model

pecovani — péce se vzajemné podporuje, prolina, doplnuje...sdili se. Neformalné pecujici
,V tom neni sam*.



http://slovnik.mpsv.cz/socialni-sluzba.html
http://slovnik.mpsv.cz/sluzby-socialni-pece.html
http://slovnik.mpsv.cz/sluzby-socialni-prevence.html
http://www.potrebujipravnika.cz/podrobne-informace/bezplatna-pravni-pomoc-mimo-rizeni/obcanske-poradny/
http://www.potrebujipravnika.cz/podrobne-informace/bezplatna-pravni-pomoc-mimo-rizeni/obcanske-poradny/

Popis profesi:

» socidlni pracovnik:
je kvalifikovany pracovnik vykondvajici ¢innosti, které pfispivaji k uskute¢néni smyslu a
Ucelu socidlni prace...coz znamend k ochrané lidsky prav a lidské dlstojnosti a
k podpore socidlniho zabezpeceni osob...tak definice zakona. (Slovnik socidlniho
zabezpeceni, MPSV)
Obecné Ize fici, Ze socidlni pracovnik pomaha lidem pfi feSeni jejich tizivé socidlni
situace. Socidlni pracovnici pracuji na uradech, v nemocnicich, v socialnich sluzbach...
Pracuji v kancelarich, v terénu (,,na ulici“ nebo pfimo doma u klientd), pomahaji napf.
resit problémy klientl tykajici se tizivé financ¢ni situace, nevyhovujiciho bydleni, ztraty
bydleni, zabezpeceni péce u lidi se snizenou sobéstacnosti..., poskytuji potfebné
socialné pravni a socidlné zdravotni poradenstuvi.
Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, socidlni agendy (feSeni hmotné nouze i
socialné pravnich problém( v zafizenich socialni péce), analytickou, metodickou a
koncepcéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby
socialni péce a prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
rehabilitaci.
Socialni pracovnik doprovazi, sméfuje, poradi, poskytne podporu...neprebira vsak
zodpovédnost za klienta, nem(ze sam fesit vzniklou situaci.

» socialni pracovnik v pecovatelské sluzbé:
Socidlni pracovnik je vétSinou prvni ¢lovék, se kterym bude zajemce o sluzbu jednat o
spoluprdci. Socidlni pracovnik jednajici se Zadatelem o zavedeni pecovatelské sluzby
musi provést tzv. socidlni Setfeni. Podstatou a cilem tohoto Setfeni je ziskani informaci
o Zivotni a socialni situaci Zadatele o sluzbu. Socialni pracovnik timto Setfenim zjistuje,
zda Zadatel patfi do cilové skupiny pecovatelské sluzby — coz znamen3, jestli ma narok

na poskytnuti sluzby. Socidlni pracovnik
nezjistuje  diagndzu Lt Zadatele, nepotrebuje
. g v , . v 1z 'y \ . .

vidét zadné lékarské p zpravy, posuzuje pouze

miru sobéstacnosti — co a jak Zadatel zvlada i

nezvlada. Socidlni pracovnik také posoudi i

& pecCovatelskd sluzba u
— jestli jsou v domacnosti
trochu vhodné pro

sluzby. Sluzbu napf. nelze

to, zda milze byt
Zadatele poskytovana
podminky alespon

O

poskytovani této
poskytovat v hygienicky zavadnych domacnostech. Dale pak Zadatele sezndmi s tim,
jak celd sluzba funguje, co vSechno nabizi, domluvi se se Zadatelem na tom, jak
konkrétné bude sluzba poskytovana. Sluzba se poskytuje ,na miru“. A proto socialni



http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby
http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby

pracovnice bude i sestavovat tzv. individualni plan, na zakladé kterého bude
v konkrétni den nebo dny a v konkrétni hodinu poskytovan konkrétni ukon.

Socialni pracovnik maze poskytnout informace i o jinych socidlnich ¢i zdravotnich
sluzbach —ma prehled o tom, jaké sluzby funguji v misté bydlisté Zadatele o sluzbu, ma
napf. kontakty na pobytové sluzby. Poradi, jak postupovat a Zadat o sociadlni davky v¢.
pfispévku na péci a prispévku na mobilitu.

Navstéva socialni pracovnice peCovatelské sluzby v domacnosti je zpravidla telefonicky
oznamena a je dohodnuta doba navstévy.

Socidlni pracovnik planuje, realizuje, monitoruje a vyhodnocuje poskytovani
pecovatelské sluzby, spolupracuje a komunikuje s rodinnymi pfislusniky (Ci jinymi
osobami podilejicimi se na poskytovani péce) uZivatele sluzby, mlZe spolupracovat se
zdravotnickymi pracovniky.

pracovnice v socidlnich sluzbach — pecovatelka

pracovnice pecovatelské sluzby v domluvenych ¢asech a terminech dochdzi do
domacnosti uZivatele. Pecovatelka
vykonava pfimou obsluznou péci, pomaha pfi
osobni  hygiené, nakoupi, pomahd udrzovat
domadcnost...v podstaté primo vykondva
to, na cem se uzivatel sluzby domluvil se

socialni pracovnici. Ukolem
pecovatelky je podporovat uZivatele v
jeho sobéstacnosti,
komunikovat s blizkymi sobami
uzivatele, \ s lékafem... Dalo by se Fict,
ze povolani = pecovatelky je Zivotnim
poslanim. Pecovatelka je

komunikativni, empaticka, umi naslouchat, podat ,,pomocnou ruku®.

zdravotné - socidlni pracovnik v nemocnici:

Nemocnice je specifické zatizeni. Nemocnice neni zafizenim socidlnich sluzeb, ale i zde
jsou poskytovany socialni sluzby. Hlavnim cilem nemocnice je uzdraveni pacienta, ale
je zfejmé, Ze je potfeba premyslet i o tom, co bude s pacientem po propusténi
z nemocnice, jak bude ,fungovat” doma. Socidlni sluzby v nemocnici jsou nedilnou
soucasti preventivni péce, jejimz cilem je ziskat pfehled o potfebach vcasné i
dlouhodobé poskytované socialni pomoci nemocnym, identifikovat, zmirnit, odstranit
negativni psychosocialni faktory, které se podileji na vzniku onemocnéni a ovliviuji




prabéh uzdraveni. Zdravotné — socidlni pracovnik v nemocnici ma prehled o vSech
odbornych zafizenich, institucich a organizacich, které poskytuji riizné socialni sluzby,
ma prehled o rehabilitacnich zatizenich, orientuje se v legislativé...dle ustanoveni § 10
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich vykonava tento pracovnik ¢innost v rdmci
preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce, podili se na oSetfovatelské péciv oblasti
uspokojovani socidlnich potfeb pacienta. Dale poskytuje socidlné — pravni poradenstuvi,
provadi socialni Setfeni, posuzuje Zivotni situaci, spolupracuje s organy verejné spravy,
zajistuje — a to je podstatné — dalsi péci a sluzby po propusténi pacienta z nemocnice —
nejenom péci, kterou zajisti napf. socidlni sluzby, ale i ve spolupraci s oSetfujicim
lékafem i naslednou zdravotni péci (po propusténi z nemocnice muze domd
k pacientovi dochazet zdravotni ¢i rehabilitacni sestra). A shrneme-li: hlavnim ukolem
tohoto pracovnika by mélo byt pomahat pacientovi k navratu do jeho puvodniho
prostfedi nebo zajistit, aby zvladnul prechod do prostfedi nového, kterym muze byt
napf. pobytové zafizeni socidlnich sluzeb.

» socialni pracovnik na obci

To jsou prfimo zaméstnanci méstskych uradl, méstskych ¢asti nebo magistrat. Ve
vétsSich méstech mivaji samostatna specializovand oddéleni (napt. oddéleni socialni
péce a sluzeb, oddéleni pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, kde plsobi tzv.
socialni kurdatofi, nebo OSPOD — oddéleni socidlné pravni ochrany déti — pro rodiny
s ohroZzenymi détmi aj.) Na mensich méstech maji socialni pracovnici zaméreni
obecnéjsi, resi tizivé socialni situace jednotlivcl a rodin at uZ jednorazové nebo
dlouhodobé. Takovy pracovnik pracuje na uradé, ale i v terénu, zna komunitu, ma
kontakty na pomadhajici organizace.

> socialni pracovnice na Uradé prace
Socidlni prace na uradech prace ma vice pojeti. V uzSim pojeti vykonava socialni
pracovnik pfimo planovany kontakt s klientem za ucelem posouzeni socialniho stavu.
V SirSim pojeti je to realizace vyplaty davek. Socidlni pracovnik provadi Setreni




v domdcnosti Zadatele. Zaméruje se na urcité oblasti klientova Zivota dle typu davek,
pro které Setfeni provadi. Lékar posudkové sluzby, ktery vyhotovuje posudek o
zdravotnim stavu klienta pak vychdzi z hodnoceni socidlniho pracovnika. Pokud se
v socidlni praci hovofi o posouzeni Zivotni situace klienta, je to vidy z hlediska bio —
psycho — socialniho a spiritualniho. Tyto stranky Zivota osobnosti tvofi dohromady jeji
hodnotu. Naplini prace pracovnika je napf. zajistovani agendy podle druhu davek,
kontrola vyplaty davek, poradenska cinnost, vykon socidlniho Setfeni v misté pro
vyhodnoceni podminek naroku na davku...

socialni pracovnice v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb

Socialni prace je zapocata jiz samotnym jedndnim se zdjemcem o sluzbu, které socialni
pracovnik provadi. Vtomto procesu se pracovnik setkava s potenciondlnim
uzivatelem, pfip. s jeho rodinou, poskytuje zdkladni poradenstvi a predava kompletni
informace o pobytové sluzbé. Socialni pracovnik pak vede dokumentaci uZivatele,
sestavuje individudini plan poskytované sluzby, pomahd s vyfizovanim davek,
komunikuje s lékafi, institucemi, komunikuje srodinou, mlzZe vybirat platby za
pobytovou sluzbu...ndpln prace se trochu lisi v kazdém zafizeni, zaméreni je Siroké a
socialni pracovnik miZe pomahat resit i dluhy, exekuce, mize se podilet na pfipravé a
realizaci aktiviza¢nich program, zprostifedkovava dalsi odbornou pomoc...

osobni asistent

Osobni asistent je zaméstnancem registrované socidlni sluzby. Zakladem jeho prace je
dopomoc pfi zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb (pFijem potravy, toaleta, polohovani,
pomoc pti zajisténi chodu domadcnosti, nakupy, pochlizky) a déle pak i naplnéni
spolecenskych potieb (kulturni a sportovni aktivity, vykon povoldni, vzdélavani aj.).
Poskytovani sluzby osobni asistence neni ¢asové omezeno. Osobni asistent poskytuje
adresnou, individualné smérovanou pomoc podle potfeb kazdého klienta.

prakticky Iékar

Pracovnimi ¢innostmi ambulantniho |ékare zpravidla jsou - vySetfeni pacienta a
diagnéza choroby - predepsani vhodnych Iékid nebo provedeni ambulantniho
|[é¢ebného zakroku - v pfipadé potfeby zajisténi dalsSiho specialniho vysetfeni u jiného
Iékare - vedeni dokumentace o kazdém pacientovi - odhad dalsiho vyvoje onemocnéni
- planovani kontroly pacientova stavu. Prakticky lékar vykonava i navstévy pacientl
v domdcnosti, rozhoduje o poskytovani domaci péce.

zdravotni sestra domadci péce

Narok na poskytovani domdéci péce ma kazdy obcan CR, jeho? osetiujici lékaF po
zhodnoceni celkového zdravotniho stavu a stavu vlastniho socidlniho prostredi klienta
rozhodne o poskytovani této péce. Tato péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi.
Velmi zjednodusené lze fici, Ze zdravotni sestra v domacnosti oSetfuje klienta, podava
léky, zajisti odbéry, mlze provadét rehabilitace, Uzce spolupracuje s praktickym
lékarem...Domaci péce je vysoce kvalifikovanou a odbornou formou péce, kterd diky
svému rozsahu a kvalité umoznuje zkratit pobyt klientl v lGZzkovych zdravotnickych




zafizenich na nezbytné nutnou dobu. Zdravotni sestra mize dochazet do domacnosti
max. 3x denné. Informace o dostupnosti této sluzby v regionu je mozné ziskat na
pobocdce prislusné zdravotni pojistovny nebo na strankach Ministerstva zdravotnictvi —
Registr zdravotnickych zatizeni.

pastoracni pracovnik

Duchovni péce je spolu s péci zdravotni, biologickou, socidlni a psychologickou
nedilnou soucdsti specializované paliativni péce. Tato je péce je zprostfedkovdna i
jinymi socidlnimi sluzbami — pobytovymi, terénnimi, a je poskytovdna i ve
zdravotnickych zafizenich, ve véznicich...

Kazdy ¢lovék hleda bezpedi a jistotu, potfebuje lasku, pta se po smyslu Zivota. V dobé
nemoci pacient ¢asto uvitd moznost mluvit o svych pochybnostech, strachu, nejistoté.
Duchovni a pastoracni pracovnici pomahaji nemocnym najit odpovédi na jejich otazky
po smyslu Zivota, odpustit tém, ktefi jim ublizili, smifit se s nemoci.

Smyslem duchovni a pastoracni péce je navstévovat nemocné, povidat si s nimi o tom,
co je pro né v tu chvili dllezité a o ¢em chtéji mluvit.

Duchovni a pastoracni péci poskytuji odborni pracovnici cirkvi.

asistent socialni péce je osoba, kterd poskytuje podporu a pomoc osobé zavislé na
péci, ale neni ani registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb, ani osobou blizkou.
Asistent socialni péce tak nema povinnost splfiovat kvalifikacni predpoklady nutné pro
poskytovani ¢innosti v oblasti sociadlnich sluzeb. MUzZe jim byt pouze fyzickd osoba,
kterd je starSi 18 let véku, je zdravotné zpuUsobild a neposkytuje tuto péci jako
podnikatel. Asistent socidlni péce je povinen s osobou, které poskytuje pomoc, uzavrit
pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci. Asistent socidlni péce musi byt vidy uveden
jako pecujici osoba v zadosti o prispévek na péci. Asistent socialni péce neni
zaméstnancem a nemad povinnost hradit zdravotni pojisténi (je za asistenta socialni
péce hrazeno ze statniho rozpoctu).

dobrovolnik

,Dobrovolnictvi je samostatnd ¢innost provdadénd ve prospéch druhych bez ndroku na financni
odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se do ¢innosti neziskové organizace (nékdy
také nazyvdno formdinim dobrovolnictvim), ale mnozi lidé také slouZi méné formdiné, at uz
jednotliveé, nebo jako soucdst skupiny.“ (wikipedia)

Dobrovolnici jsou registrovani v dobrovolnickych organizacich, pomdhaji napf. lidem
s postiZzenim, seniorlm, lidem v krizovych situacich, jejich sluzby jsou poskytovany zdarma.



http://slovnik.mpsv.cz/osoba-zavisla-na-peci.html
http://slovnik.mpsv.cz/osoba-zavisla-na-peci.html
http://slovnik.mpsv.cz/poskytovatel-socialnich-sluzeb.html
http://slovnik.mpsv.cz/osoba-blizka-socialni-sluzby.html
http://slovnik.mpsv.cz/socialni-sluzba.html
http://slovnik.mpsv.cz/prispevek-na-peci.html
http://slovnik.mpsv.cz/zamestnanec.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jedn%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Neziskov%C3%A1_organizace

Dalsi uzitecné informace:
Vite, Ze...

...Jakoukoliv terénni socialni sluzbu |ze kontaktovat nejenom osobné, ale i telefonicky, pfip.
e-maile. Na rozdil od vétSiny pobytovych sluzeb je mozné zacit poskytovani této sluzby velmi
brzy. Vétsina téchto sluzeb reaguje rychle — nenahrazuji vsak rychlou zachrannou pomoc.

...pro umisténi v pobytovém zafizeni je potieba podat Zadost do konkrétniho zafizeni (zadosti
Ize podat vice), cekaci doba je individualni.

...pecovatelka a nékdy ani rodina nemuze byt s clovékem 24 h denné. PomuzZe nékdo, kdyz
¢lovék doma upadne, kdyZ se mu udéla sSpatné, kdyZz mu hrozi nebezpeci? Pokud neni nikdo,
je moZné vyuZivat sluzby tisiové péce. Tyto sluzby ,hlidaji“ 24 h denné, 7 dni vtydnu a
pomahaji v krizovych situacich. Napf. sluzba ,PomocVnebezpedi”
(https://pomocvnebezpeci.cz/) nabizi seniorGm pravidelnou kontrolu, pfipominaji uzivani
lékd...Sluzba je poskytovéna po celé CR, stoji 400,- K& mési¢né&, ceny SOS naramku nebo SOS
privésku se pohybuji od 1 do 2 tis. K¢ (pocatecni investice) - informace platna k 4/2017).

Dalsi podobnou sluzbou tisnové péce je napr. Andél strazny
(http://www.andelstrazny.eu/cs). Sluzba také plsobi po celé CR. Standardni sluzby nabizeji
jiz od 350,- KE mésicné. V ramci domdci tishové péce nabizeji napt. zafizeni GSM Alarm nebo
telefon Jablotron s tisnovym tlacitkem. Jejich jednotka Personal Inspect dokaze rozpoznat
pad nebo delsi nehybnost a v okamziku, kdy do urcité doby nepfijde informace o pohybu
klienta, zafizeni automaticky odesle upozoriujici zpravu a dispecink a operator sluzby
okamzité vold zpét na toto zafizeni, které umi automaticky pfijmout hovor a bude
s uzivatelem komunikovat pomoci déalkového odposlechu.

V registru poskytovatell socidlnich sluzeb je 15 registrovanych sluzeb
tisnové péce.

...pFispévek na péci...jeho Ucelem ma byt zajiSténi potfebné péce v takovém rozsahu, ve kterém
Urad prace uznal neschopnost zavislé osoby se o sebe postarat. Vétsinou na $patnou kvalitu
péce neupozornuji sami postiZeni, ale pfibuzni, sousedé, svédci, pfipadné dalsi lidé. Socialni
pracovnik UFadu prace provadi kontrolu vyuZivani PnP zpravidla na udani, systematické
kontroly z personalnich divod( se prakticky neprovadi. A pokud je podavano odvolani:



https://pomocvnebezpeci.cz/
http://www.andelstrazny.eu/cs

Ve

Do odvolani at uz nepfiznani nebo pfiznani prispévku na pééi neni dulezité psat:

»Mam velké doplatky na léky.”

»Nem{zu platit pfibuznym, aby za mnou jezdili a pomahali mi.“

»Mam maly dichod a potiebuji penize na najem a elektfinu.”

,Potrebuji vyssi prispévek na péci, aby mé prijali do Domova dlichodc(.”

Dale neni dllezité vyjmenovavat diagndzy a nemoci, které opravnénd osoba m3, ¢i které
prodélala, nebo jaké operace podstoupila.

Vidy je dlleZité tvrzeni, Ze néjaky ukon zakladnich Zivotnich potfeb nezvldda, zdlvodnit jaka
je jeho zdravotni pficina (tfes v rukou, slaba sila v rukou ¢i nohou, snizené mentalni uvazovani
atd.).

Casto je odvolani plné steskd, Zze opravnéna osoba nezvlada nic, ale neni popsano,

z jakého davodu.

...oSetfovné je s nemocenskou a penézitou podporou v materstvijednou z davek
vyplacenych z nemocenského pojisténi. Pro narok na oSetfovné neni podminkou zdaleka jen
nemoc ditéte. Od 1. ¢ervna 2018 se z nemocenského pojisténi nové poskytuje dlouhodobé
oSetfovné. Narok na dlouhodobé oSetfovné ma pojisténec, pecujici o osobu, kterd potiebuje
poskytovani dlouhodobé péce v domdacim prostfedi a nevykondvd v zaméstnani, z néhoz
dlouhodobé oSetfovné ndlezi, nebo v jiném zaméstndni praci, jde-li o zaméstnance. Vyzaduje
se, aby oSetfovana osoba udélila pojisténci na predepsaném tiskopise pisemny souhlas s
poskytovanim dlouhodobé péce. Na jeden kalendarni den potreby poskytovani dlouhodobé
péce lze udélit souhlas jen jednomu pojisténci, souhlas je mozné také pisemné odvolat.

PojiSténec musi byt:

a) manzelem (manzelkou) oSetfované osoby nebo registrovanym partnerem (registrovanou
partnerkou) oSetfované osoby,

b) pribuznym v linii pfimé s oSetfovanou osobou nebo je jeji sourozenec, tchyné, tchan,
snacha, zet, neter, synovec, teta nebo stryc,

c¢) manzZelem (manZelkou), registrovanym partnerem (registrovanou partnerkou) nebo
druhem (druzkou) fyzické osoby uvedené v pismenu b), nebo

ces

d) druhem (druzkou) oSetfované osoby nebo jinou fyzickou osobou Zijici s oSetfovanou
osobou v domacnosti.

(https://www.cssz.cz/cz/nemocenske-pojisteni/davky/dlouhodobe-osetrovne.htm)

...pokud E&lovék se ocitne na ulici, je pak vZdy je dobré této situaci predchazet (spoluprace se
socialnimi sluzbami — moZnost pomoci se zajisténim socidlnich davek, v€asnym placenim
najmu...a ne vzdy je vina na strané vyhozené osoby). Pokud se vsak v této tézké situaci ¢lovék
ocitne, kromé rodiny ¢i zndmych a socidlnich sluzeb nejspi$ nikdo nepomuze. Nejlepsi je
kontaktovat krizovou linku (telefon je zadarmo), kde zjisti moznosti ubytovani v blizkém okoli.
Krizova lGzka ale nejsou v kazdém mésté, azylové domy byvaji plné, vétSinou pfijme
nocleharna (pokud ¢lovék nema penize na ubytovnu). Nocleharna vsak byva oteviena jen pres
noc.
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https://www.penize.cz/tema/osetrovne
https://www.penize.cz/kalkulacky/nemocenska
https://www.penize.cz/kalkulacky/materska
https://www.penize.cz/tema/nemocenske-pojisteni

...nasili na seniorech ...odhady odbornikll udavaji alarmujici ¢isla o nasili pachaném na
seniorech. BohuZel k tomuto nasili ¢asto dochdzi skryté a dlouhodobé ve vlastni rodiné u
starsich lidi, ktefi jsou odkazani na pomoc svych nejblizsich. Tyrani mlzZe mit hodné podob.
Nikdo neni povinen snaset vydirdni, tyrani, biti. Nikdo by nemél poslouchat: ,ty uZ nic
nepotrebujes, ty tam nedojdes, to nesmis, to ti staci apod.” Situace, kdy napf. senior daruje
svym blizkym byt ¢i dim a ocekdva pomoc a klidné doziti ve svém prostiedi, se nemusi naplnit.
Byt je v darovaci smlouvé zfizeno vécné bfemeno, blizci seniora se ho snazi ,,vypudit” z jeho
domova. Dllezitd je zde vile seniora situaci resit.

Linka seniort 800 200 007 je anonymni a bezplatna telefonickd krizovd pomoc pro seniory,
pecujici o seniory a osoby v krizi, nabizi pomoc, podporu, pfip. nakontaktuje na dalsi sluzby ci
instituce (8,00 — 20,00 hod.)

Senior telefon 800 157 157 (24 hod. denné).

...omezeni ve svépravnosti je nejrestriktivnéjsi ndstroj ochrany ¢lovéka s dusevnim
postizenim a zdkon ho formuluje spiSe jako vyjimku, a nikoliv jako pravidlo. Podat podnét
k omezeni svépravnosti mize udélat u prislusného soudu i bez psychiatrického posudku. Je
potieba v podnétu popsat situaci ¢lovéka.

Omezujici opatreni opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti
(alternativy k omezeni napomoc pfi rozhodovani
svépravnosti) zastoupeni ¢lenem domdcnosti

Stdva se, Ze je poddn navrh napf. na omezeni svéprdvnosti, ale nez soud rozhodne, muze to
trvat i celé mésice. Je nutné vyresit napfr. sprdvu majetku, protoZze hrozi Ujma. Obcansky
zakonik prinesl mozZnost svéfit tfeti osobé provedeni urcitych jednotlivych pravnich jednani
nebo spravu majetku, aby se zabranilo Ujmé. Je vidy nutné o hrozbé zdvaziné Ujmy informovat
soud, pripadné pozadat o urceni tfeti osoby hned na zadatku fizeni. Poskytovatel socialni
sluzby, i kdyZ neni navrhovatelem omezeni svépravnosti, mize podat podnét k ustanoveni
treti osoby podle § 58 NOZ. Podnét je samozfejmé nutné zdGvodnit.

Redeni problémovych situaci napf. u klientl v pecovatelské sluzbé je komplikované. Klient ma
pravo rozhodovat o svém Zivoté, zaroven vsak peclovatelskd sluzba ma také za povinnost
zajistovat své sluzby v nalezité kvalité a zabezpeclit dlstojné zachazeni. A nesmime zde
opomenout bezpeénost. Bezpeénost jak pro klienta, tak pro pracovnika, ktery poskytuje
pecovatelskou sluzbu. V krajnim pfipadé je zde mozné ukoncit smlouvu o poskytovani této

11




sluzby: ,rozsah péce ma jiz charakter jiné socialni sluzby, nikoliv pecovatelské” (Hauke, 2014,
str. 43). Ukonceni smluvniho vztahu viak neni feSenim. V rdmci individudlniho planovani by
méla pecovatelska sluzba vyhodnotit a eliminovat rizika, nalézat feSeni problémové situace,
rozsifit spoluprdci s dalSimi pomahajicimi subjekty. Socialni sluzba si musi stanovit, co je pro ni
pfimérenym rizikem, kterému m{Ze byt klient vystaven a co je jiz rizikem nepfimérenym.
Pecovatelska sluzba nemuze napriklad vyhodnotit jako pfimérené riziko situaci klienta, ktery
odmitd jakoukoliv spolupraci, svym jednanim ohroZuje nejenom sebe, ale i své okoli, jeho
samostatny Zivot ve vlastnim byté se stdva rizikovym. (Hauke, 2014)

Kazuistika k zamysleni:

Zena, 45 let, pecuje o svého pritele, 73 let. Béhem nékolika malo poslednich let se u jejiho
pfitele zacala projevovat demence. Ve spolecné domdcnosti Ziji 20 let, aktualné v malé obci
v rodinném baracku bez WC. Veskerou péci mu Zena poskytuje sama. Pan je jiz prakticky
nepohyblivy, za den promluvi jen par slov. V obci neni socialni sluzba, alesponi o ni Zena nevi,
praktického lékafe ma pan ve vedlejsi obci a ten sdélil, Ze za panem dochazet nemi(ize, neni to
jeho ,rajon“ a prakticky lékar pfimo v obci ma naplnénou kapacitu a nemdze pana vzit do své
péce. Zena si neumi predstavit, Ze by svého pfitele dala do pobytového zafizeni. V domdcnosti
se nenachazeji Zadné pomucky, Zena sdélila, Ze ,,dostala“ akorat postel a na vic uz nema narok.
Zena je opatrovnikem svého pfitele, pan pobira starobni diichod a pFispévek na péci ve Ill.
stupni, na pfispévek na mobilitu pry nemaji narok.

Celou situaci jesté komplikuji Spatné vztahy s détmi pana. Na péci se Zadnym zplsobem
nepodileji. Jedinou — alespon hmotnou pomoc — poskytuje bratr nemocného. Domek, ve
kterém par Zije, je ve vlastnictvi nemocného pana, je zde zfizeno pouze vécné bfemeno pro
doziti jeho druzky, opatrovnice, ktera ma opravnénou obavu, Ze po smrti jejiho pfritele, ji
rodina ,vypudi“ a ona nema kam jit.

Pani poskytuje svému pfiteli veSkeré ukony - krmi ho, omyva ho pouze na llzku, pfebaluje,
prevléka...zajistuje veskeré zéleZitosti tykajici se domdcnosti, stara se o zahradu. Zena svého
pritele bere ven tak, Zze ho zvedne z postele, polozZi si jeho ruce na sva ramena a prakticky ho
vyvlece ven na lavicku. Nemaji vozik.

Kam se mlZe Zena obratit o pomoc? Narok zlistat v domecku po smrti svého pritele na zakladé
zfizeni vécného bremena jisté m3, ale bude mit silu Celit détem pritele?

Priklad dobré praxe:

Obyvatele domu, kde Zil pan M upozornili obecni Ufad na opakovany unik plynu z bytu pana
M a stéZovali si i na zapach, ktery vychazi z jeho bytu. Socidlni pracovnice obecniho Ufadu
provedla v byté pana M Setfeni a kontaktovala pecovatelskou sluzbu. Sociadlni pracovnice
pecovatelské sluzby navstivila pana M v jeho domacnosti. Panu M bylo 96 let, byl pohyblivy,
komunikoval, ale jeho sdéleni byla nesouvisla. V byté se nachazelo velké mnoZstvi potravin
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starSich i 10. let, byt byl neudrzovany, preplnény riznymi vécmi. Pan M mél vSak malo obleceni
a dal$im Setfenim bylo zjisténo, Ze pan M neudrzi mo¢. Doma mél néjaké Iéky, které uZival
nepravidelné. Sam sdélil, Ze po Uraze hlavy ma vypadky paméti.

Pan M mél rodinu, s tou se vSak nestykal. Odmitl pfedat kontakt na jakoukoliv blizkou osobu
a nepfral si, aby byla jeho rodina kontaktovana a aby ji byly pfedavany informace o jeho sobé.
Panu M Zil sdm, rad si povidal, schazel mu kontakt s dalSimi lidmi. Sousedy ¢i lidi na ulici
odpuzoval svym zjevem, otravoval. Souhlasil s poskytovanim péce pecovatelskou sluzbou.
Dlavodem souhlasu byl i jeho narok na poskytovani pecovatelské sluzby bez nahrady.

Nastaveni péce:

Pecovatelska sluzba:

Y

dovazka obéda

zajisténi odpojeni plynu

nakup mikrovinné trouby

velky uklid bytu v€. vyhozeni vSech proslych potravin a nasledny pravidelny bézny uklid
pomoc pti osobni hygiené

prani a Zehleni pradla ve SOH

nakup obleceni

navstévy v domdcnosti 3x denné

doprovody

komunikace s praktickym lékafem

zprostiedkovani podani Zadosti o PnP

zajisténi studentl — praktikantl — prochdzky, komunikace

YVVVYYVVYVYVYVYVYY

Y

Prakticky Iékaf:

» ochranné pomucky na inkontinenci
» domdci zdravotni péce

Domadci zdravotni péce:
» pravidelné podavani lékl

Spolupraci vSech pomahajicich subjektl byla zabezpecena optimalni pomoc panu M.
Pecovatelskou sluzbou byla zmapovana mozna rizika v domacnosti — plyn, proslé potraviny,
hygienicka rizika vdomacnosti a nasledné poskytovédna pravidelnd péce. Prakticky lékar o
inkontinenci pana M nemél informace. Doprovody a spoleénost pfi prochazkach uspokojovaly
nejenom pelovatelky, ale i studenti SPgS vramci svych praxi. Spolupraci viech
zainteresovanych byla vyloucena nutnost péce v pobytovém zafizeni a pan M dozil sv(j Zivot
ve svém pfirozeném prostredi.

Komunikace s panem M nebyla jednoduch3, vyzadovala trpélivost, casovou naroc¢nost. Neslo
o presvéd¢ovani o tom, co by z pohledu pecovatelské sluzby bylo & nebylo dobré. Slo o
vyjednavani a nabizeni moZnosti, respektovani pfani a prav pana M.
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Par slov na zaver...

Cilem této koncepce bylo pfedstavit ¢i nastavit jednotlivé kroky v zajisténi optimalni péce o
zavislou osobu tak, aby bylo zabezpeéeno kvalifikované posouzeni konkrétni nepfiznivé
socialni situace zavislé osoby, nalézt moznosti zajisténi neformalni a formalni péce a tuto péci
realizovat bez zbytecného prodleni. Koncepce systému komunikace a spoluprace subjektu
pomahajicich intervenci a neformalné pecujicich vznikala postupné, a v pribéhu jejiho
pfedstavovani ve viech krajich CR byla doplfiovdna samotnymi pecovatelkami a socidlnimi
pracovniky.

Kazda Zivotni situace je specificka a kazda vyzaduje individudlni pfistup. A ani vySe uvedené
pfiklady nelze pfimo pausalizovat. Jsou ndvodem pro smérovani uvazovani, uc¢i premyslet o
konkrétni situaci konkrétniho ¢lovéka, nabizi kroky, moZnosti smérujici k feSeni urcité Zivotni
situace klienta.

Sam pojem Zivotni situace ma nékolik rznych definic. Literatura Zivotni situaci popisuje jako
jedinecny soubor prvkl a systém0 pritomnych v Zivoté Clovéka, které mu usnadniuji nebo
znesnadnuji vyrovnavat se s béznymi i mimoradnymi Zivotnim ukoly a potizemi a néco, co mu
umoZiuje uspokojovat jeho potieby. Zivotni situace ma mnoho vrstev a méni se v ¢ase. Jeji
soucasti jsou i dalsi subjekty (osoby, organizace), které vstupuji do Zivota ¢lovéka a které
Clovék povazuje za dllezité... i pojem nepfiznivé socidlni situace (Slovnik socidlni prace) jsou
rdznorodé a mohou se tykat odliSnych oblasti jako je napt. zdravotni stav, ztrata sobéstacnosti,
finanéni nouze, ztrata bydleni nebo nevyhovujici bydleni aj. Popsat nepfiznivou Zivotni situaci
neni lehké, neni lehké ji posoudit...Navratil (2007) uvadi, Ze posouzeni Zivotni situace klienta
je nejspiSe jednim z nejkontroverznéjsich a nejobtiznéjSich témat v socidlni praci. Proc?
Posouzeni zZivotni situace klienta je totiz klicovy ukol, ktery je ,,startérem” vSech nasledujicich
aktivit socidlniho pracovnika. Kontroverznost spociva ve snaze socidlniho pracovnika uchopit
pravdu o Zivoté ¢lovéka. Potfeba posouzeni vychazi z néjaké tizivé Zivotni situace clovéka,
z problém{, se kterymi se ¢lovék potyka. ,, ZdvaZnost procesu posouzeni je ovsem ddna nejen
okolnostmi, které potrebu vyvolaly, ale zejména pak tim, Ze na jeho vysledku zdvisi dalsi postup
socidlniho pracovnika, a tedy i ve znacné mire (prinejmensim v nékterych pripadech) osud
osob, které jsou socidlnim pracovnikem posuzovdny. Takovéto souvislosti vzbuzuji vedle otdzek
ohledné pravdy a pozndni, také otdzky souvisejici s moci a etikou socidlni prdace.” (Navratil,
2008)

A asi nejtézsi je pak nepfiznivou Zivotni situaci osoby resit. Socidlni sluzby nemaji v kazdé obci
stejné podminky, vhodnou dostupnost dalSich zdrojli pomoci, a ne vidy je na strané osoby
ochota spoluprace. Nemusime nalézt moznost fesSeni tizivé financni situace osoby, nepodafi
se zajistit bezpecnou sluzbu, sluzba se mize ukazat jako neefektivni... Ale hledat moznosti je
pravé smyslem této koncepce.
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Uzite¢né odkazy:
Registr poskytovatell socidlnich sluzeb : www.iregistr.cz

Narodni registr poskytovatel(l zdravotnich sluzeb:
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/dokumenty/narodni-registr-poskytovatelu-zdravotnich-sluzeb-
~10567_3298 29.html

Informace pro neformalné pecujici: www.pecujdoma.cz
Formulare pro podani Zadosti o socialni davky: http://portal.mpsv.cz/forms

Seznam linek divéry pro celou populaci: http://www.krizova-pomoc.cz/kontakty/seznam-linek-
duvery-pro-celou-populaci/

Tisriové linky a linky pomoci v krizi: http://www.policie.cz/clanek/tisnove-linky-a-linky-pomoci-v-
krizi.aspx

Pouzité zdroje:

http://www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?Par=680.htm
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
https://socialnipece.brno.cz/texty/62/podmenu/120/jak-se-postupuje-v-rizeni-o-prispevek-na-peci-/
http://www.hasim.cz/content/socialni-setreni
http://www.katyd.cz/clanky/postaveni-kneze-ve-spolecnosti.html
http://www.zenavtisni.cz/nasili-na-seniorech

https://www.zivot90.cz/202-senior-telefon

https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/pomoc-v-krizi/linky-pomoci/pro-osoby-v-tisni/linka-
senioru.html

https://elpida.cz/linka-senioru
http://christianiaops.eu/2016/07/23/problematika-neformalne-pecujicich/
http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece-informace-pro-klienty-

http://www.tyden.cz/rubriky/zdravi/nebudte-na-to-sami-aneb-kdyz-mate-pravo-na-domaci-
peci_278086.html

http://pecujeme.eracr.cz/pece-v-cr-a-v-eu/formalni-dlouhodoba-pece/

https://www.tenacz.cz/Documents/6_Region_East/Czech%20republic/Documents/Brozura%20Jak%
20pecovat%202013.pdf

http://www.pecujdoma.cz/centrum-pro-podporu-laicke-pece/kontrola-prispevku-na-peci-neni-
treba-zprisnovat-pravidla/
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http://www.iregistr.cz/
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/dokumenty/narodni-registr-poskytovatelu-zdravotnich-sluzeb-_10567_3298_29.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/dokumenty/narodni-registr-poskytovatelu-zdravotnich-sluzeb-_10567_3298_29.html
http://www.pecujdoma.cz/
http://portal.mpsv.cz/forms
http://www.krizova-pomoc.cz/kontakty/seznam-linek-duvery-pro-celou-populaci/
http://www.krizova-pomoc.cz/kontakty/seznam-linek-duvery-pro-celou-populaci/
http://www.policie.cz/clanek/tisnove-linky-a-linky-pomoci-v-krizi.aspx
http://www.policie.cz/clanek/tisnove-linky-a-linky-pomoci-v-krizi.aspx
http://www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?Par=680.htm
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
https://socialnipece.brno.cz/texty/62/podmenu/120/jak-se-postupuje-v-rizeni-o-prispevek-na-peci-/
http://www.hasim.cz/content/socialni-setreni
http://www.katyd.cz/clanky/postaveni-kneze-ve-spolecnosti.html
http://www.zenavtisni.cz/nasili-na-seniorech
https://www.zivot90.cz/202-senior-telefon
https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/pomoc-v-krizi/linky-pomoci/pro-osoby-v-tisni/linka-senioru.html
https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/pomoc-v-krizi/linky-pomoci/pro-osoby-v-tisni/linka-senioru.html
https://elpida.cz/linka-senioru
http://christianiaops.eu/2016/07/23/problematika-neformalne-pecujicich/
http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece-informace-pro-klienty-
http://www.tyden.cz/rubriky/zdravi/nebudte-na-to-sami-aneb-kdyz-mate-pravo-na-domaci-peci_278086.html
http://www.tyden.cz/rubriky/zdravi/nebudte-na-to-sami-aneb-kdyz-mate-pravo-na-domaci-peci_278086.html
http://pecujeme.eracr.cz/pece-v-cr-a-v-eu/formalni-dlouhodoba-pece/
https://www.tenacz.cz/Documents/6_Region_East/Czech%20republic/Documents/Brozura%20Jak%20pecovat%202013.pdf
https://www.tenacz.cz/Documents/6_Region_East/Czech%20republic/Documents/Brozura%20Jak%20pecovat%202013.pdf
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