Vyjadieni CAPS k &innostem pecovatelské sluzby v rodinéch s ohrozenymi détmi
Pravidla a podminky poskytovani peCovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby v rodinach s ohrozenymi détmi (dle ustanoveni novely zakona
0 socialné pravni ochrané déti) se musi fidit platnymi pravidly pro poskytovani socialni sluzby
vybraného poskytovatele, a to predevsim v souladu s § 2 zakona o socialnich sluzbach — tedy
sluzba musi na uzivatele pUsobit aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socidlni situace. V praxi to znamena vyuzivani viech dostupnych zdrojd pomoci, a
pokud je c¢innost schopen néktery z ¢len( rodiny provadét sam, tuto Cinnost pecovatelska
sluzba neprovadi nebo poskytuje urcitou miru podpory ¢lenm rodiny tak, aby byli schopni ji
provadét sami co nejdrive.

Soucasti pravidel pro poskytovani socidlni sluzby je predevsSim povinnost uzivatele zajistit
podminky pro bezpecny a bezproblémovy vykon ¢innosti pracovnik( v jeho domacnosti tak, aby
nedochazelo k moznosti poskozeni zdravi ¢i ohroZeni bezpeénosti pracovnika pelovatelské
sluzby. Jedna se napf. o zajisténi generalniho uklidu ¢i vyklizeni bytu, pokud z dlvodu
neporadku, zdpachu ¢i nahromadénych véci nelze provadét ukony pecovatelské sluzby,
provedeni deratizace bytu (v pfipadé potreby), zabezpeceni domacich zvifat i zajisténi
prostfedkd pro provadéni hygieny, tklidu i pro pfipravu jidla. Mezi podminky poskytovani péce
patfi také to, Ze v byté za pfitomnosti pracovnika pecovatelské sluzby neni mozné koufit Ci
pozivat omamné latky. Zde bude tfeba maximalni podpory a spoluprdci s OSPOD pfipadné SAS
tak, aby bylo moZné vhodné podminky zajistit a udrzet.

V rizikovych lokalitach by méla byt ¢innost pecovatelské sluzby zajiStovana napf. ve dvojici nebo
s doprovodem jiného pracovnika (OSPOD, méstskd policie, SAS). Poskytovatel pecovatelské
sluzby by mél mit moZnost odmitnout vstup do nebezpecného prostiedi.

UZivatel a pracovnik pecovatelské sluzby jsou dale povinni chovat se k sobé v souladu s dobrymi
mravy a v mezich norem slusného a etického chovani. Je nepfipustné, aby jednani uzivatele (a
vSech osob pfitomnych v domacnosti v pribéhu péce) ¢i pracovnika pecovatelské sluzby vedlo
ke snizeni dUlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidniujiciho
prostfedi. V rodinach s ohrozenymi détmi muize dochazet ke konfliktdm ¢i nasili, vtomto
pfipadé bude zasadni spoluprace s OSPOD, aby péce mohla probihat.

Vykon UkonU pecovatelské sluzby

Osobni péci o dité jako je hygiena, oblékani ¢i podavani stravy, by mél provadét rodic
s dopomoci pecovatelky. Napf. také v rdmci zakona o détskych skupindch musi byt ¢innost,
kterou se uskutechuje péce o dité, vykondvana zdravotnikem, pedagogem, nebo pracovnikem
se specialnim kurzem pro chlvy v détskych skupinach. Socidlni pracovnik mUze tuto Cinnost
provadeét pouze za pritomnosti zdravotnika, pedagoga nebo chlivy v détskych skupinach (nikoliv
samostatné). Jedna se tedy spise o pomoc, podporu ¢i spolupraci s rodi¢em pfi provadéni



hygieny u déti, vhodného oblékani vzhledem k pocasi a pfileZitosti, vafeni a podavani
jednoduchych jidel (pfiprava svacin) vsouladu sbézinym dennim reZimem v primérné
domacnosti.

Bézny uklid a udrzba domadcnosti by se poskytovala v pfipadech, kdy rodi¢e tyto cinnosti
z objektivnich ddvodl nezvladaji. | pfi této Cinnosti musi pecovatelska sluzba pUsobit na
uzivatele aktivné, motivovat je ke spolupraci a edukovat v béZznych postupech pfi udrzovani
prdmeérné domacnosti.

Ukony pecovatelské sluzby se neposkytuji bez pfitomnosti uZivatele v domacnosti. Proto také v
rodiné s ohrozenym ditétem by mél byt pfi vykonu ukon( pecovatelské sluzby vidy pfitomen
rodi¢, ktery ma odpovédnost za své déti vdané domacnosti. PeCovatelskd sluzba neprebira
v zadném pripadé za déti odpovédnost.

Bez pritomnosti rodice je mozné provadét doprovod do skoly ¢i Skolského zafizeni, pokud rodic¢
tento doprovod z objektivnich ddvodd nemUze vykonavat sam. Stejna pravidla budou platit také
u nakupa ¢i vyrizovani béznych zaleZitosti.

PecCovatelska sluzba neposkytuje dohled ve smyslu hlidani déti bez pfitomnosti rodice.

Jednd se tedy o prakticky vykon predem nasmlouvanych Gkond, nikoliv o vychovnou (i
poradenskou ¢innost, ani posilovani rodi¢ovskych kompetenci, které by mél vykonavat OSPOD
a SAS.

Personalni zajisténi

Pfimou podporu v domdcnostech realizuji pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky) dle §
116 zadkona ¢. 108/2006 Sb. Je nutné brat v Uvahu, Ze se jedna o pracovniky s nizsi kvalifikaci
(nékdy pouze se zakladnim vzdélanim a kvalifikacnim kurzem zamérenym na péci o seniory a
osoby se zdravotnim postizenim), ktefi neprovadéji socidlni diagnostiku, vychovné ani
poradenské intervence. Jejich roli je praktickd pomoc a sledovani situace v domacnosti. Také
povinné dalsi vzdélavani je v soucasnosti zameérené na oblast seniorli, osob s chronickym
dusevnim onemocnénim (demence) ¢i osob se zdravotnim postizenim.

Pro praci s cilovou skupinou rodin s ohrozenymi détmi je nutné pripravit systém vzdélavani pro
stavajici pracovniky pecovatelskych sluzeb — pracovniky v socidlnich sluzbach i socialni
pracovniky, jelikoZ se jedna o zcela specifickou socialni praci, ktera neni pro nase sluzby bézna.
Bude nutné se také zaméfit na vybér konkrétnich pracovnikd pro vykon cinnosti v téchto
rodinach tak, aby vyhovovali jejich specifickym potfebam.

Odbornou garanci, metodické vedeni a spolupraci s OSPOD by mél zajiStovat socidlni pracovnik
s odbornou kvalifikaci a zamérenim na ohrozené rodiny. Tito pracovnici by méli byt pravidelné
Skoleni v oblasti SPOD, krizové komunikace a bezpecnosti v domacnosti.



Spolupréace s OSPOD, pripadné SAS

Sluzba by méla byt poskytovana na zakladé doporuceni OSPOD a vZdy se souhlasem rodiny.
Pecovatelska sluzba by méla byt soucasti multidisciplinarniho tymu spolu s OSPOD a socialné
aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi (SAS). PeCovatelskd sluzba by méla byt povinnym
ucastnikem pripadové konference, rovnocennym partnerem OSPOD — pfeddvat informace o
prabéhu podpory, podilet se na vyhodnocovani Ucinnosti opatfeni a spolupodilet se na
aktualizaci individudlniho planu podpory.

Pracovnici pecovatelské sluzby budou povinni dodrzovat zasady ochrany prav ditéte a budou
muset neprodlené informovat OSPOD o zavaznych zjisténich. Odborné vedeni a komunikaci s
OSPOD by mél zajistovat socidlni pracovnik pecovatelské sluzby.

Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

Smluvni vztah o poskytovani socidlni sluzby vnikne mezi pecovatelskou sluzbou a rodinou
s ohroZzenymi détmi, a to v souladu s béznymi pravidly pro uzavirani smlouvy s uzivateli, véetné
povinnosti uzivatele dodrZovat pravidla poskytovatele a véetné béznych vypovédnich
podminek. Zasadni jsou registracni podminky poskytovatele a jeho moznosti véetné volnych
kapacit.

Smlouva by se méla uzavirat na dobu urcitou s moznosti prodluzeni dle aktualni situace v dané
rodiné.

Kapacity

V pfipadé, Ze nebudou cilené navyseny kapacity pecovatelskych sluzeb v zakladnich krajskych
sitich, bude velmi obtizné pozadavky rodin s ohrozenymi détmi (¢i OSPOD) uspokojit. Stavajici
kapacity jsou nastavené predevsim pro cilovou skupinu seniorl a osob se zdravotnim
postizenim a pocet téchto uzivateld vzhledem k demografickému vyvoji stale stoupd. Je proto
nutné postupné navySovat kapacity téchto sluzeb, a to s ohledem na stavajici i dalsi cilové
skupiny.



