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Dobra praxe v pecovatelskych sluzbach pro poskytovani sluzeb

v dobé pandemie koronaviru

Prvni ¢ast se tyka obecnych doporuceni pfi poskytovani sluzby v souvislosti s vyskytem epidemie ve
spoleénosti. Druha cast se tyka poskytovani péce klientlim s epidemiologickym onemocnénim (COVID
¢i karanténa).

Prvni ¢ast — obecna doporuceni ve specidlnim reZimu provozu sluzby

e kategorizace klient( dle miry zavislosti na pomoci jiné fyzické osob a redukce zakladnich
¢innosti na minimum podle individualnich potfeb klientl v¢. komunikace se zfizovatelem a
registratorem

e komunikace a spoluprace s rodinou o ndhradnich mozZnostech véetné edukace péce

e zvySend hygienickd opatfeni vcetné vyctu vhodnych OOPP pro konkrétni typ péce (MZ
doporuci konkrétni ochranné prostredky pfi jednotlivych zékladnich Cinnostech) tzn. vyssi
stupenn ochrany neZ obvykle, véetné zaskoleni pracovnikl (prostfednictvim zdravotnikd,
hasic nebo vojaka)

o okamzité telefonické informovani poskytovatele o pfiznacich epidemického onemocnéni i
rizikovém kontaktu — jak klientem a rodinou, tak pracovnikem sluzby - kontaktovat
praktického ¢i zavodniho lékafe ohledné dalSiho postupu, v pfipadé nafizeni testovani lékaf
urci postup péce do obdrzeni vysledka test(

e zajisténi testovani novych klientli PS (pfes KHS Ci praktické lékare), tyka se také klientl
pfichdzejicich z nemocnice ¢i odjinud zpét do domdci péce, dale pracovnikli a klient(
vykazujicich jakékoliv pFiznaky onemocnéni ¢i po rizikovém kontaktu

e snizeni rizika pti pfitomnosti pracovnikldl v domacnostech klient(i — vétrani, rouska u klienta i
rodiny, oddélovani osob v mistnostech

e poucit klienty o povinnosti informovat poskytovatele, pokud jsou pozitivni ¢i v karanténé

e rozdéleni pracovnich tym0, nejlépe se nestfidat u klientl, minimalizovat ¢as straveny ve
spole¢nych prostorach, online fungovani sluzby, online porady a komunikace

e minimalizovat pohyb v MHD — maximalné vyuzZit sluzebni vozidla, povolit zaméstnanciim
vyuzivat soukroma vozidla s moznosti proplaceni cestovného

e pravidelna desinfekce prostor i vozidel

e provadéni nakupl v obchodech urcenych poskytovatelem nikoliv klientem, mit nahradni
reSeni (dalSi dodavatelskou firmu) pro dovoz obédu

e nastavit systém preddvani relevantnich informaci cilové skupiné — zfizeni telefonni linky,
aktualni informace na webovych strankach organizace, pravidelné telefonické kontaktovani
klienta
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Druha ¢ast - poskytovani péce klientim s epidemiologickym onemocnénim ¢&i v nafizené
karanténé

1. Klient s nizkym stupném zdvislosti na osobni péci jiné fyzické osoby (s mirnymi nebo zadnymi
priznaky onemocnéni)

e pecovatelska sluzba je schopna klientim s COVID — 19 ¢i v nafizené karanténé poskytnout
bezkontaktni péci, jako je:

- dondska jidla v jednorazovych obalech a jeho bezkontaktni pfedani,

- donaska nakupl ¢i vyzvednuti a dondaska lékl s vyuZitim bezkontaktniho nahlaseni
nakupu e-mailem ¢i SMS zpravou a bezhotovostniho zaplaceni ceny ndkupu,

- denni telefonicka kontrola stavu klienta, v nékterych ptipadech i vizudlni kontakt
napft. pres videohovor.

e predpokladem této péce je vSak schopnost klienta zajistit si zakladni osobni péci a zakladni
péci o domacnost samostatné, a to alespoinn po dobu nutné izolace, tzn. alespon ¢astecna
pohyblivost a dobra orientace, nizky stupen zavislosti

e pfi poskytovani této bezkontaktni péce plati pravidla z obecné ¢asti metodiky

e pokud klient zOstava v domacnosti je nutny pravidelny dohled praktického lékafe nad
zdravotnim stavem klienta

e informovat zfizovatele, kraj a MPSV

2. Klient s vy$$im stupném zdvislosti na osobni pédci jiné fyzické osoby (s mirnymi nebo zadnymi
pfiznaky onemocnéni)

e U osoby svyssSim stupném zavislosti, vyZadujici denni pfimou osobni péci (napf. hygiena,
presuny, oblékani, podavani stravy) doporucujeme hospitalizaci na zdravotné socidlnim
COVID llizku se socidlni péci a zdravotnim dohledem - hospitalizaci nafidi prakticky IékaF
klienta

e informovat praktického lékare, KHS, zfizovatele, kraj a MPSV

e prakticky lékar natidi hospitalizaci klienta po dobu nutné izolace

vvvs

e po dohodé s praktickym Iékafem nebo zachrankou hospitalizace (sledovani zdravotniho stavu
této cilové skupiny vyZaduje staly zdravotni dohled)
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