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SMYSL A CiLE PROJEKTU

Smyslem projektu bylo vytvofit fungujici systém organizace podplrnych skupin pro neformalni pecujici, které

budou dlouhodobé udrzitelné a Zivotaschopné v ramci systému pecovatelskych sluzeb.
Hlavnimi cilem projektu bylo zmirnit ohrozeni cilové skupiny nezaméstnanosti, chudobou ¢i socialni izolaci.
DalSimi cili projektu byly:

Kompenzace nedostatku informaci pro neformalni pecujici v souvislosti s péci, jako napriklad informace o
socialnim a zdravotnim systému a o moznostech jejiho vyuziti, véetné moznosti sdilet péci o blizkou osobu s
profesionalnimi poskytovateli socialnich sluzeb

Kompenzace nedostatku edukace v otdzkdch pfimé péce o zavislou osobu i o sebe, aby péci dobre a
dlouhodobé zvladali a také vydrzeli

Kompenzace nedostatku spolecenského uznani a podpory pro neformalni pecujici

Vytvoreni platformy pro neformalni pecujici a naplnéni jejich potfeby se vzajemné potkavat, sdélovat si
zkuSenosti a mit moZnost se spolecné i individualné poradit jak s odborniky z psychosocialni i zdravotni oblasti,
tak s lidmi v podobné situaci

CILOVA SKUPINA A ORGANIZACE
PODPURNYCH SKUPIN

Neformalni pecujici je obvykle osoba blizka (rodinny pfislusnik, soused, znamy) nebo dobrovolnik, ktery ve vétsi
nebo mensi mife poskytuje péci o individualni potrfeby starSimu nebo nemocnému clovéku. Péce mizie byt

v rozsahu od nékolika hodin tydné ¢i mési¢né po 24-hodinovou péci 7 dni v tydnu.

Pro naplnéni cild byly zorganizovany podpurné skupiny v Sesti peCovatelskych sluzbach. Podpurné skupiny,
realizované ve dvou 5-ti mésicnich bézich, byly koncipovany jako série 10-ti dvou aZ tfi hodinovych setkani pro
skupiny maximalné 10-ti ucastnikld. Podpurné skupiny byly organizovany koordinatorem v misté realizace (typicky
vedouci dané pecovatelské sluzby, ne vSak nutné) a lektorovany tymem lektord. Lektory zabezpecilo vedeni
projektu z Ceské asociace pecovatelskych sluzeb (dale jen Asociace). Kazdy lektor mél na starosti jedno z péti

definovanych témat podpUrné skupiny a k dispozici 2 setkani.
Stanovena témata, nebo-li edukaéni moduly podptrnych skupin byly tyto:

Bio-psycho-socialni podpora pecujicich osob
Lokomoce, Uprava domacnosti, kompenzacni pom0cky

VyZziva senior( i pe€ujicich osob
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Moderni trendy v pecovani, péce o télo, inkontinence

Paliativni péce v domacim prostredi

Poradi edukacnich moduld nebylo pfedem dané a zaviselo na individudlni domluvé mezi koordinatorem z
pecovatelské sluzby a lektory. Stejné tak nebylo predem dané s jakym odstupem se maji konat jednotlivé dvojice

setkani jednoho edukacniho modulu. Doporucovana frekvence mezi kazdym setkanim byla 2 — 3 tydny.

Uéastnici podplrnych skupin mohli vyuZit individudlni konzultace s koordindtorem podptirné skupiny, popf. si
domluvit individualni schizku v jiném ¢ase, mohli také po skonceni konzultovat s lektorem podprné skupiny. To,
zda lektor nabidl svij soukromy cas i po skonéeni skupinového setkani vak zélezelo pouze na ném. Dale mohli

Ucastnici vyuzit ndvstévu v domdcnosti peCované osoby a nechat si poradit pfimo v pfirozeném prostiedi péce.
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JAKE BYLY NASE PRACOVNI
HYPOTEZY?

Nasim dkolem bylo zkoumat a zhodnotit potfebnost, funkénost a efektivitu organizace skupinovych setkani.

Stanovili jsme si ndsledujici pracovni hypotézy:

POTREBNOST

Uéastnici budou schopni popsat potreby, které jim projekt saturoval.

Uéastnici budou popisovat pfinosy skupinového setkavani s vysokou pfidanou hodnotou (definovanou pravé
pfinosem skupiny) ve srovnani s jinymi moznostmi podpory v ramci projektu (individualni poradenstvi i
navstéva v domacnosti) ¢i v rdmci dostupnych pecovatelskych a dalSich sluzeb. Jinymi slovy nebudou se ve vétsi
mite objevovat nazory, Ze podobné setkavani uz absolvovali a tyto skupiny vlastné nic nového nepfrinesly.

FUNKCNOST

Prokazatelné se zvysi kvalita Zivota pecujicich.

Bude jasny a popsatelny rozdil mezi Ucastnikem, ktery vstupuje do projektu (pred) a Gcastnikem, ktery jiz
obdrZel podporu (po). Rozdil bude alespori v jedné z téchto oblasti — znalosti, dovednosti, mysleni.

Budeme vidét vysokou miru shody mezi identifikovanymi potfebami pecujicich a moZnostmi projektu tyto

potreby naplnovat.

EFEKTIVITA ORGANIZACE

Asociace zajisti, Ze lektofi jsou schopni zafidit vystupy definované v ramci funkénosti projektu.
Asociace zajisti bezproblémovy priibéh komunikace a potfebnych organizac¢nich tokd vici pecovatelské sluzbé.

Asociace zajisti, Ze pecCovatelska sluzba bude schopna organizacné zabezpecit vysoky standard podplrnych

skupin.
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METODY

K ovéreni potfebnosti, funkénosti a efektivity organizace podpurnych skupin jsme provedli screening (metoda
hloubkovych rozhovorl a nasledné analyzy témat, kterd se v rozhovorech objevovala), dotaznikové Setfeni,
pozorovani podplirné skupiny a analyzu odbératelsko-dodavatelskych vztahl. Vystupy screeningu a
dotaznikového Setfeni pfestavujeme v samostatnych kapitolach, vystupy pozorovdni a analyzy odbératelsko-

dodavatelskych vztah( jsou jiz zakomponovany do kapitoly Zavéry a doporuceni.

SCREENING PROJEKTU

Screeningu se zucastnilo 15 osob ze 4 mist realizace, z toho 2 lektorky, 4 organizatorky (jedna z nich byla zaroven
lektorkou), 10 ucastnikl — 9 neformalnich pecujicich (2 z nich byli zaroven i profesionalové pecovatelské sluzby) a

1 profesionalni pecovatelka. 14 z nich byly Zeny, 1 ucastnik byl muz.

9 ucastnikl — neformalnich pedujicich se podpurnych skupin ztcastnilo na zakladé pfimého osloveni organizatory

nebo profesionaly z peovatelské sluzby, jeden Ucastnik se pfihlasil na zakladé inzeratu v komundlnich novinach.

Do screeningu byli G¢astnici vybrani na zakladé pfimého osloveni koordinatora projektu v misté konani projektu a
ochoty ucastnikl podat zpétnou vazbu — coZ znamenalo pfijet do mista pecovatelské sluzby a ucastnit se

hodinového rozhovoru s konzultantem Extimy.

Metodicky je screening sérii fizenych individualnich rozhovori se systemickym kouéem, ktery je zaroven expertem
na socialni systémy. Jeden rozhovor trva pfiblizné 1 hodinu. Oproti dotaznikovym Setfenim, kterad zpracovavaji
kvantitativni data statistickymi postupy, se screening orientuje na data kvalitativni - tj. je citlivy i na extrémni, byt
ne Casto zastoupené ndazory, které by se pfi statistickém zpracovani ztratily. Vystupy screeningu se nedaji
povaZovat za reprezentativni (co si mysli vétsina), ale za pIné validni z hlediska priorit dlleZitosti a vaznosti pro
systém (projekt). Vypovédi Ucastnikl screeningu jsou pak zpracovany podle témat, o kterych jsme v rozhovorech

s Ucastniky mluvili.

Kazdy z ucastnikll screeningu byl individudlné informovan o smyslu screeningu. Ten jsme si pro nase ucely

definovali takto:

Ziskat potiebné informace pro Asociaci k vytvoreni fungujiciho systému organizace podptirnych skupin, za ucelem

dlouhodobé udrZitelnosti a Zivotaschopnosti podptirnych skupin v systému pecovatelskych sluZeb.

Uéastnici byli uji$téni o anonymnim zpracovani vystupd tak, abychom zajistili co nejvétsi otevienost a pocit bezpedi
kazdého ucastnika a podpofili jejich ochotu sdélovat i to, co se jim nelibilo. Zaroven byli obezndmeni s roli Extimy
jako nezavislého hodnotitele, jehoz Ukolem je ziskat pohled Géastnik(l screeningu na silné i slabé stranky projektu,
abychom mohli poukazat na to, co v projektu funguje, co jsou jeho pfinosy, zvyraznit to, co je dobré a hodnotné

pro budouci praxi, a zaroven identifikovat téZkosti a rizika projektu, doporucit zmény tam, kde je to potieba.
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Nize Vam predstavujeme analyzu hloubkovych rozhovord popsanych jako ,Pfinosy a silné stranky projektu” a

»Slabé stranky projektu”, v obou podkapitoldch seskupenych dle objevujicich se témat.

PRINOSY A SILNE STRANKY
PROJEKTU

VYZNAMNA ROLE PODPURNE SKUPINY V ZIVOTE
PECUIJICiIHO

Podplrné skupiny a jeji aktéfi se stali béhem kratké doby vyznamnou soucasti Zivota nékterych ucastnika. ,Je
to jako rodinny pfislusnik, hodnej strejda/teta, ktery Vam pomdaze v rodiné.”,,Chodila jsem si sem pro rady tak,
jako dfiv k mamince ,,co a jak délat s détmi?“, tak ted' jsem si sem chodila pro rady ,,co s maminkou?“

Motivace a chut zi¢astriovat se skupin a téSeni se na skupiny. ,Ani jsem si nestihala psat poznamky, tak jak
jsem na Skolenich zvykla, byla jsem samé oci, hltala jsem to.” ,Sice mi to zabralo ¢as, ale super — po prvnim
ale hned po uvodnich minutach to bylo dobry, hned to ze mé spadlo, kdyzZ jsme vesli do edukacni mistnosti.”
»Po skonceni jsme hodné kecaly s holkami ze skupiny, hodné jsme si navzajem pomohly.”

SPOKOJENOST S ORGANIZACIi SKUPIN Z POHLEDU
UCASTNIKA

Skupiny od 6-ti do 10-ti lidi byly vnimané jako dostatecné podnétné i dostatecné intimni pro sdileni a vytvoreni
prostoru pro kazdého ucastnika, pokud ho chtél vyuzit. ,Ve skupiné vidy doslo na vSechny.” ,Bylo nds tak 6 —
7, ne kazdy byl na kazdém setkani, maximalné si umim predstavit 10 lidi, vic ne.”

Setkani v délce trvani 2 — 3 hodiny jednou za 2 — 3 tydny bylo vnimané jako optimalni. ,,2 hodiny je dobry ¢as.”
»Nékdy se to rozpovidalo, sneslo by to i vic, ale zas néktefi méli uz odvoz na konkrétni hodinu.” ,2 hodiny
optimalni,” ,1 x za 14 dni, nékdy 3 tydny — perfektné nastavené”. ,Dobré bylo, Ze jsme asi 1,5 hodiny
poslouchali lektorku a pak jsme méli stejny ¢as na sdileni.”

V kazdém zkoumaném misté realizace si dali organizatofi praci s vyjedndvanim optimalniho nastaveni
setkavani s Gcastniky, bylo pfihlizeno k potfebdm jednotlivych Ucastnikd. ,VZdycky mi volali na domlouvani
terminu, domlouvani bylo bez problém.“

Pro organizaci podpUrnych skupin je v ramci jednoho béhu volbou ¢islo jedna uzaviena skupina — Ucastnici se
mezi sebou blize seznami, vi, kdo se potyka s jakym problémem, postupné se mohou vice otevirat. ,V uzaviené
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skupiné jsem mohla sdilet, znali jsme se, na dalSim setkani jsem byla zvédav4, jestli se nékomu v jeho situaci
ulevilo.”

Osobni pozvani a nasledné zaslani tisténé pozvanky na kazdé setkani dodalo ucastniklim pocit jedine¢né péce.
Malé obcerstveni jako soucdst skupiny pomohlo vytvofit prijemnou atmosféru.

Individualni pfivitani na kazdém setkani podporuje pocit vyznamnosti pecujiciho, zlepsuje atmosféru pred
zaCatkem a hezky naladi na skupinovou praci. ,Organizatorka nas vidycky pfivitala, podékovala nam, hezky se
privitala s lektory.” ,Vazim si osobniho pfivitani kazdého Ucastnika, komunikace s nami, hlavné kdyz jsem prisla
poprvé.”

,NEVIiM O TOM, ZE JE NEKDO ZE SKUPINY NESPOKOJENY*“

Na zdkladé pfimych i nepfimych otazek jsme se nedozvédéli o nespokojenosti Ucastnikl. ,Nemam pocit, Ze by
ve skupiné byl nékdo nespokojeny. ,Lidé si i po skonceni programu povidali a kdyby nemuseli domu, tak by
zGstali i déle.”

z

VYHODY SKUPINOVEHO SETKAVANI

Skupina zprostiedkuje setkani lidi, ktefi jsou v podobné situaci. ,,AZ ve skupiné jsem si uvédomila, Ze podobné
problémy jako ja ma hodné lidi, v kancelafi socialni pracovnice jsem si pfipadala, Ze nikdo ostatni takové
problémy nema.”

Odbourani bariéry ,,nechci nikoho otravovat”, u¢astnici zjisti, Ze jejich problémy jsou normalni, Ze existuji Feseni
na mnoho jednotlivych problém souvisejicich s péci, Ze jsou normalni, a Ze si maji fikat o pomoc, ktera je
dostupna.

Efekt synergie — sdileni trapeni, sdileni zkusenosti, vzajemna inspirace pfi feseni probléma (viz. niZe).

Ve skupiné si Gcastnici mohou uvédomit i dalsi témata a oblasti, které nemaji oSetfené, ale sami by si to
neuvédomili.

Pohled koordinatorky:

Skupinova prace je vyhodna z hlediska pfedani stejnych informaci vicero lidem najednou, je pak dobré tam byt,
slyset sdileni problém, a u konkrétnich lidi rovnou nabizet individudIni konzultace, pokud je to potfeba.
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SKUPINOVE SETKAVANIi A SOUCASNA MOZNOST
INDIVIDUALNIHO PORADENSTVIi

Cast Gcastnik( uvitala moZnost kombinace skupinového a individudlniho poradenstvi, v ramci skupiny se
oteviou néktera témata, kterd je vyhodné dofesit individualné — intimnéjsi detaily, hlubsi poradenstvi o

konkrétnim postupu v konkrétni situaci, vypliovani formulara...

PODPURNE SKUPINY JAKO USVIT MODERNIHO

VZDELAVANIi PRO NEFORMALNIi PECUIJICI

Existence podplrnych skupin signalizuje, Ze ,svétlo vzdélavani” zasvitilo i na tuto skupinu lidi. ,V minulosti se
nikdo nezajimal o to, jestli se o nékoho starate a jak.” ,Super napad, moderni pfistup, nenechat pecujici tapat

a vymyslet, jak to délat.”

Kvali covidu probéhla ¢ast setkani online. Online setkavani podpurnych skupin je proveditelné a mlze byt
stejné efektivni a podporujici, jako osobni setkani. Vyhody online setkani zejména pro pecujici, ktefi jsou péci
velmi vytizeni, nemohou odejit na ¢ast odpoledne z domu. ,,Probéhlo to bez problém(.“ ,, Dobré to bylo.”

Pohled koordinatorky:

,Organizace ¢asu v online je lepsi, rychlejsi, Iépe se sladi casové moznosti lektor( a ucastnikd.”

ODBORNOST A ZKUSENOSTI LEKTORU

Kvalitni lektorsky tym, lidsky, odborné i vztahem k tématu. ,Lektorky byly fakt suprové Zenské, zodpovédély

X

vSechny dotazy.” , Vsechny lektorky byly super, velké kapacity.” ,Opravdu kvalitni odbornici, vysoka troven.

Lektorky kromé profesnich zkuSenosti zahrnovaly do vykladu i osobni zkuSenosti, vysokd angaZovanost.

,Lektorka si lehla na zem, ukazovala zkusenosti se svoji zlomenou nohou.”

Kombinace odborného vykladu a kazuistik umoziuje lepsi pochopeni tématu, i nastaveni zrcadla pecujicim.
,Kazuistiky od lektorek bylo pro mé jako vidét sebe sama, doslo mi, co délam Spatné.” ,,Uvédomila jsem si,

kolik lidi ma podobné problémy, nejsem jedina.”

Vrely pfistup lektord, i diky nému se Ucastnici snadno pripojili. ,VSechny lektorky byly srdcarky, délaji préci

s vervou.”

KONZULTANTSKY PRISTUP K VEDENIi SKUPINY

Ucastnici se ve skupiné necitili jako ,,na prednasce”, ale jako aktivni hradi, ktefi maji moznost sdilet, ptat se.

,Vyzyvali nds, abychom se ptali.” , Dali nam prostor, abychom povidali.”
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Vstricna komunikace lektor(, prace s hlasem — pomohli ic¢astnikim otevfit se, zapojit se do skupinové prace,
citit se bezpecné. ,Nikdy ne usklebky, posmivani se.” ,Mluvili velmi klidné, o tézkych vécech se bavili, jako
kdyby to bylo normalni, pomohlo mi to se uvolnit.”

Z3ajem o individudlni situaci G¢astnika, lektofi uvadéli pfiklady pro konkrétni typy tézkosti. ,Lektorku zajimalo
jednotlivé, kdo je v jaké situaci, s jakym problémem se potyka.” ,,Zapamatovala jsem si vSechno, lektorky nas
oslovovaly, ptaly se na konkrétni situaci a nase konkrétni problémy ,,co vas trapi?“, ,,chcete mluvit o sobé&?“

Nastaveni neformalni atmosféry pomaha ucastnikiim otevrit se a sdilet. Vytvofeni nosné komunikacni
platformy jak v ramci skupiny, tak po skonceni. ,Méla jsem pocit, Ze je to jako povidani s kamaradkami.” ,, Kdo
nemusel doml, tak jsme povidali i po skonceni, a jesté jsme si fekli dalsi véci.”

Dobra zkusenost s tim, Ze jeden lektor mél moznost se potkat se skupinou dvakrat — podporuje to pocit, Ze se
o Ucastniky nékdo opravdu stara, vede je. ,Lektorka si pamatovala, Ze minule to ta pani neuméla a ted'se ji to
povedlo.”

VYPLNENi INFORMACNI ,DiRY“

Odborné a praktické informace — velké téma pro Ucastniky. Podpdrné skupiny poskytly mnozZstvi informaci,
kazdy si tam nasel to svoje. ,Nemusim tdpat na internetu nebo v supermarketu, jaké pomlcky existuji.”
»Obsahové Uzasné, spektrum informaci Siroké.” ,Cela skala témat — Uprava bytu, pomuicky, paliativni péce,
péce o sebe...”

Potreba informaci a vedeni od profesionald. ,Jako neformaini pecujici jsme nezkuseni.” ,,Nova Zivotni situace,
se kterou jsem si neuméla poradit, ulehcit sobé i mamince.”

Obecny hlad po informacich. , Lidé, ktefi se dostanou do situace, kdy maji o nékoho pecovat, viibec nevi, co
délat nebo nedélat.”

Informace a zkusSenosti, jejichZ jsou lektofi nositelem, maji pro ucastniky velkou cenu. ,Vite o tom, Ze existuji
razné profese - |ékafri, prodavacky, finan¢ni poradci..., ale nevite, Ze existuji poradci pro tuhle Zivotni situaci.”
»Moc mi pomohli.”

,»Pro pecujici jsou vlastné ty poznatky nové.” , Pecujici nasavaji informace.”

INFORMACE, KTERE DOKAZOU INICIOVAT ZMENY
V ZIVOTE UCASTNIiKU
Vétsina informaci a doporuceni jsou okamzité pouzitelné v praxi.

Informace pomUzZou v lepsi orientaci v celém systému a moznostech ulehceni péce, Ucastnici se dozvédi o
vécech, na které by se sami ani neuméli zeptat. ,V obchodé se zdravotnickymi pomuckami od vas rovnou chtéji
védét, pro co si jdete — ted' jsem uzZ pFipravena, vim, co mUzu chtit.”

Informovany neformalni pecujici je dobrym partnerem pro uredniky a profesionaly v socialnich sluzbach.
»Zorientovala jsem se v systému ddvek — i kdyzZ to nebylo hlavni téma, tak to lektorka na zakladé mého dotazu
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zodpovédéla — vyklad zabral ani ne 10 min a mné to vyfesilo velky problém — na Utadé préce to sice je, jsou
tam formuldre, broZury, ale vy to Ctete a nedokaZete vyhodnotit, zda na to mate narok — na to vyznat se v téch
formulafich potfebujete tfi vysoké Skoly — kazdy €lovék je profik v néjakém oboru, a v téch davkach ja prosté
nejsem.” , Kdyz nevite, tak si vas na uradé nékdy podaji.”

Informace pomohly nékterym ucastnikim rozhodnout se pro domaci péci. ,Nebojim se do toho s maminkou
jit (domaci péce, vezmu si ji z pecovatelského domu) — jsem pfipravend, vim, Ze najdu pomoc a vim, co ndm
ulehdi Zivot a pom0Zze to zvladnout.”

Diky informacim se mohou pecujici postupné a dlouhodobé pfipravovat na péci, mohou lépe planovat. Vyznam
pro osobni Zivot a strategii, finan¢ni pldnovani, bydleni... ,Jsem pfipravena na budouci situaci — vim, jak
pFipravit byt.“ ,Pomohlo mi to v planovéani budoucnosti.“ ,,UZ mdme pfipraveny pokoj — bez prah(, bez
kobercl, bezbariérovou koupelnu.” ,Ted si planuji a Setfim penize, abychom mohli koupelnu rovnou

zrekonstruovat bezbariérove.”

Informace, které jsou pro profesionaly z pecovatelskych sluzeb ,normalni“ nebo ,bézné”“, mohou byt pro
Ucastniky velmi vyznamné. ,Ja jsem byla hotova uz jenom ze sedatka do vany a lektofi o tom povidali tak
klidné...”

Cast Gcastnikl mluvi o zménach Zivotniho vyznamu. ,Travily jsme s umirajici maminkou spole¢ny &as
smysluplnou ¢innosti a pééi — polstarky, pletové masky — nebala jsem se o ni pecovat, i o ty ,nedllezité véci”,

zpFijemnit ji Zivot.” ,Posunulo mé to o néjakou Zivotni etapu.”

Viditelné zmény v Zivoté ucastnikl ze sezeni na sezeni. ,Kazdé dalsi sezeni Ucastnici prichazeli s tim, Ze néco
udélali, nékam zasli, néjak jim to pomohlo uz konkrétné.” | jsem se tésila a byla jsem zvédava na dalsi setkani,
kdo si jak s ¢im poradil, co se u nich zménilo.” ,Hodné se toho délo, lidé si ulevili.”

KONKRETNi INFORMACE, DOPORUCENi, NAZORNE
PREDVEDENIi, VZORKY

Ugastnici uvitali praktické informace, vzorky, ukazky. ,Spousta praktickych rad, jak si ulevit.”

Vzorky pomcek a vychytavek si mohli Ucastnici vzit doma, zkouset, pokud se jim osvédcili, pak uz je rovnou
mobhli jit pofidit do zdravotnickych potreb. ,Skvéla byla moznost vyzkouset si vzorky — kalhotky, vlozky, ¢epice
+ ukdazky, jak je pouzivat.”

Nové informace o novych pomlckach i pro lidi, ktefi pecuji dlouhodobé a vi toho hodné. ,| zdanlivé malé véci
a detaily — napt. pomUcka klin mezi nohy — mliZze znamenat velkou pomoc pro pecujiciho.” ,Informace o
mékkych polstarich na vypodlozeni.”

Ucastnici vitali ndzorné predvedeni pouZivani pomticek. ,Nazorné ukazky byly Gplné nejlepsi — vic si to
zafixujete.” , Perfektni vidét modelové zafizeny pokoj.”

Nékteré informace jsou bézné nedostupné, vychazeji z odbornosti a zkusenosti lektor(. , Praktické doporuceni
kompenzacénich pomicek, o kterych se ani nedoctete — napf. Cepice na myti hlavy.”
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Balik informaci — prakticka ukazka, pfiklady pouZiti, i jak to zafidit, aby osoba, o kterou pecujete, chtéla
pomlcku pouzivat ,Konkrétni doporuceni, jak se svym rodi¢em/star$im clovékem mluvit, aby to chtéli
pouzivat, napt. ukdzat na sobé.”

Ocenovani konkrétnich ukazek dle toho, co ktery ucastnik v situaci péce pravé resil. ,Choditka — dobrd
alternativa k hlllce — mnohem efektivnéjsi pro chuzi pro tatinka.” ,Ukazovali, jak chodit s berlemi po
schodech.”

,Koleckové kieslo — nenf jen pro lidi, co nechodi, ale pomdcka pro pohyb viibec (to vam nedojde).”

,Poucila jsem se, Ze je povinnost |ékafe napsat choditko — néktefi nechtéli napsat.” ,Poradili ndam, Ze se
nemame nechat odbyt, i jak funguje systém, Ze v nékterych mésicich uz nam je nenapiSou, protoze mlzou
napsat jen tolik choditek v daném obdobi.”

,Praktické jednoduché rady, napft. jak si Setfit zada.”
,Konkrétni rady, aby neuklouzli.”

,VyZiva seniorll — jak to udélat, aby jedli, a jak se netrapit a nezlobit se, kdyZz nechtéji.” , Velmi uzitecné pro
mé byly prednasky o vyZivé seniord — jak pripravovat jidlo, jak s nimi o tom mluvit, Ze je nemame moc tlacit
apod.”

,VCas nahlasit seniora do zafizeni s Zaddosti o umisténi, neni to vyfizené hned.”
Jak stafecky donutit délat konkrétni véci.”

,Kontakty na konkrétni lidi, Iékare, rovnou i telefonni ¢isla.”

UCASTNICI PROJEKTU JSOU LIDE S HODNOTAMI

Clovék, ktery je ochotny pecovat o svého blizkého, je nositelem hodnot, jakymi jsou sounalefitost, lcta
k rodiné, zodpovédnost za svoje rodice apod.

,Prala bych si, aby tady babicka byla co nejdéle, mame viely vztah.” ,,Pro mé je samozirejmé, Ze se staram, je
to moje rodina, vychovali mé.” ,Vim, Ze pro péci délam maximum a nemUzu to zménit — moznda budeme mit

ve stafi Stésti a taky se o nds nékdo postara.”

PODPORA OTEVRENE KOMUNIKACE, ZNORMALNENI

Otevrenad, nenasilna komunikace v ramci podpUrnych skupin vedla ke ,,znormalnéni” situace péce o starého
¢i nemocného clovéka. , Dfiv se mi ani nechtélo o mé situaci mluvit, nejsem typ, co sdili, ale ja jsem s tim méla
problém.“ ,Nikdy jsme se nechtéli vzajemné v rodiné obtéZovat, a tak jsme o tom nemluvili (péce o umirajiciho
rodice) — na skupiné jsme méla moZnost o vSéem, co mé v té souvislosti trapilo, mluvit a ulevilo se mi.”

BéZna Ceska populace neni pripravend na komunikaci o nemocich, umirani, problémech pokrocilého stafi,
projekt nabidl prostor, kde se tato spole¢enskd tabu mohou normalné diskutovat a resit. Ucastnici nasli
,komunikacéni odzu”. ,| jsem se stydéla zeptat znamych na doporuceni, stydéla jsem se mluvit o mamince, i
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kdyz jsem toho byla pIna, protoZe nechci litost a béZna Ceska reakce na rakovinu je ,,ach to je hrizal!“ — diky
projektu jsem nasla lidi, se kterymi se citim normalné a mdzu o tom povidat.”

Podplrné skupiny vytvorily prostor, kde mizZete mluvit o svém trapeni, Géastnici se setkali s pochopenim
lektort i ostatnich ucastnikd. ,,Nechtéla jsem to fikat ostatnim lidem, ale tady jsem mohla — tady jsou lidi ve

stejné situaci.”

MozZnost dovolit si pustit témata o smrti do mysleni zlepSuje kvalitu Zivota neformalnich pecujicich. ,Otevrela
se mi ta komnata, mohla jsem o pfichazejici smrti mluvit — normalné jsem se na smrt maminky pfipravila,
nebyla to uleva, ale védéla jsem, Ze je to jakoby pokracovani Zivota...”

VZDELAVANIi A TRENINK V KOMUNIKACNICH
DOVEDNOSTECH

Konkrétni doporuceni pro efektivnéjsi komunikaci, a to jak na Urovni dovednosti, tak i na Urovni mysleni,
podané zplisobem, ktery umozZnuje pecujicim rovnou zkouset a aplikovat naucené v praxi. ,Pecujici musi byt
trochu psycholog a trochu nad véci.” ,,Mam metodiku rozhovoru se starym, zpruzelym ¢lovékem.” ,Pfedtim
jsem byla v komunikaci direktivni, pak jsem zjemnila (otdzky, odvedeni pozornosti, nedélat drama).”

Citliva a potencialné vybusna témata dokazou néktefi ucastnici po Ucasti v projektu zvladnout, nebo alespon
»jit do toho”. ,Velmi praktické rady v rdmci individudlniho poradenstvi — ohledné komunikace k Iékafi.” ,Bala
jsem se Fict si mamince o pfistup k jejimu kontu, abychom pohlidali platby, pomohli mi necitit se jako ,,zlodé&j“,

kdyZ si o to Fikam.”

PODPORA VE ZVLADANI MEZIGENERACNICH ZMEN

Neformalni pecujici, ktefi pecuji o starsiho rodice, se dostali do svizelné situace, kterou nikdy predtim nezazili
—onijsou ted dospéli a rodice jsou jakoby vic déti. Tato situace je velmi naro¢na pro obé strany. Projekt nabidl
pomoc se zménou , hierarchie” v rodiné. ,Nastala obracena situace - pofad poslouchate rodice a pak oni maji
poslouchat vas — a je to pro né tézké, nechce se jim — tak ted uz jsem opatrnéjsi, ,,vnuknu“ jim myslenku, aby
méli pocit, Ze to je jejich napad.”

Posileni vztahu oslabujici rodi¢ — dité, vhled a pochopeni situace — v rodiné nastava radikalni zména, jedna se
o systémovou zménu, a ta vyZaduje zménu u téch, ktefi maji tu ,,moc” néco u sebe zménit. Déti se stavaji
silnéjsimi neZ jsou rodice.

Rodic si nékdy neumi pfiznat zménu, projekt umoznuje Ucastnikim vsimat si a rozeznavat tyto okamziky a
véasné zachytit problém. ,Maminka nezvladala byt a nechtéla to mné ani sobé priznat, projekt mi pomohl si

vSimnout pfiznaky zmény.”

Podpora zodpovédnosti za nemohouci rodice — pfesun zodpovédnosti na pecujiciho, se zachovanim
distojnosti starsiho rodice, doporuceni vhodnych zptsob( komunikace, snizeni tlaku na svého rodice apod.

Vybaveni pro komunikaci vic¢i détem pecujiciho — znormalnéni nemoci, stafi, smrti — podpora komunikace o
téchto tématech. ,Je to jako kdyZ autorita/vase maminka, najednou onemocni, a vy nevite — syn se mé ptal,
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co bude s babic¢kou, a ja mu neuméla odpovidat — po projektu jsem se citila jako Ze mu umim a mzu
odpovédét.”

PODPORA EFEKTIVNI KOMUNIKACE S PECOVANOU
OSOBOU | SPOLUPRACE S RODINOU

U&astnici ziskali konkrétni tipy a triky pro komunikaci v nékterych situacich. ,,Zajimavé informace — jak lakat
seniory pfes smysly (voriava mistnost, barevné jidlo).” ,,Neodepsat toho ¢lovéka, diiraz na potéseni ze Zivota.”

Zména nahledu na druhého rodice, ktery je také v seniorském véku, i kdyZz o né&j neni zatim potfeba pecovat,
pouzitelnost principd komunikace se star$imi lidmi obecné. ,Vim, Ze tatkovi mam pravidelné volat.“ ,Vim, Ze
je protivnej, protoze je nemocnej, uz mé nevytoci, dfiv bych mu praskla s telefonem.”

»Méla jsem horsi vztahy s bratrem, diky projektu jsem védéla, jak s nim mluvit a lIépe ted spolupracujeme.
NestéZovat si, nevalit to na néj ,,musime tohle, musime tamhleto”, ale zména komunikace, pouzivani otazek:

,»Co myslis? Jak to mizZeme zafidit? PomUzes mi vybrat postel?“ d¥iv bych mu fekla ,musime vybrat postel...”

Kvalita je vic nez kvantita — zména mysleni v tom, jak moc ¢asu musi pecujici vénovat pecované osobé, ma
potencial odlehcit rodiné pecujiciho. ,Béhem nemoci maminky (rakovina), % roku, jsme se doma s manzelem
hrozné hadali — kazdy vikend jsem byla u ni a svoji rodinu jsem odstavila na 2. kolej. Po projektu jsem byla vic
v klidu, Ze tam nemusim byt porad a problémy v moji rodiné prestaly.”

»ManZzela to taky uklidnilo, ma star$i mamu — vi, Ze ja uz se vyznam, tak je v klidu, vi, Ze je toho hodné
(pomdicky, sluzby), co nam ulevi.”

(SEBE)PECE O PECUIJICIHO

U&astnici se uili, e se maji a musi starat také o sebe.

Pecujici si casto neuvédomuiji, Ze odvadéji jednak ,, kus prace” a jednak, Ze jejich péce ma velkou hodnotu. ,Tady
nam fikali, Ze jsme dlleZiti, abychom byli odpocati, v pohodé, nase péce je levnéjsi, nez nemocniéni 1Gzko.”
»Starala jsem se o muze, az jsem si uhnala infarkt — GpIné jsem se o sebe prestala starat.”

Nepouceny pecujici ¢asto nema nahled na narocnost péce, projekt umoznuje pojmenovavat, legalizovat a
nastavovat hranice péce. , Pecujici si mysli, Ze je jejich povinnost se starat do Uplného vycerpani.” ,,Myslela
jsem si, Ze to zvladnu, nebo i musim zvladnout celé sama a nejlip.” ,,Uvédomila jsem si, Ze je praser, aZ ve chvili,
kdy jsem se zacala sypat — nemohla jsem se soustiedit, cokoliv mé rozbrecelo, ale to uzZ je pozdé — z pecujiciho
se mUZe stat klient.”

MozZnost pfiznat si zatéz. ,Skupina mi pomohla reflektovat zatéz i jeji rozsah, to jsem predtim neudélala.”

Nastaveni hranic péce, vzdélavani a trénink v této oblasti. ,Umét fict i, ja ted potfebuji mit klid.“ ,Domaci péce
je bezhrani¢ni — mate problém z té role vystoupit, je to 24h nonstop zodpovédnost jakoby za viechno, jako
mama malého ditéte — kdyZ se néco posere, nemohla jsem se postarat lip?“
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Nejdfiv se postarej o sebe, pak se mlzes starat o ostatni. ,Naucili mé odpocivat.” ,Umim fict ,,dost.” ,,Hodné
nas ucili fict odsud posud.” ,,Potfebovala jsem popostrcit, abych o sebe pecovala.”

Trénink schopnosti ,postarat se o sebe” je pfenositelny i do jinych oblasti Zivota pecujiciho ,,Umim se ted za
sebe vic postavit i v jinych situacich (na obecném zasedani).”

Skupina pomaha uvédomit si roli pecujiciho jako jednu z mnoha Zivotnich roli, nikoliv jedinou. ,,Skupina mi
pomohla vnimat svoji roli pecujiciho jakozto jednu roli v Zivoté — tim, Ze o tom mluvim, tak si to uvédomuiji.”
»Na té skupiné jste v roli pecujiciho, ale jste tam sam, bez té osoby, o kterou pecujete.”

Nékdo o vas jako o pecujiciho pecCuje — aby kovarova kobyla nechodila bosa. "Pecuje o vas nékdo jako o

pecovatele.”

PSYCHICKA PODPORA PECUIJICIiCH

Péce o seniora nebo chronicky nemocného ¢lovéka vyzadujiciho péci je ndro€na, projekt poskytl potfebnym
osobam psychickou ulevu. ,,Diky projektu jsem se zklidnila.”

Pecujici se ¢asto trapi svoji vlastni nedostatecnosti, v ramci projektu se v nékolika pfipadech povedlo toto
zménit/pfenastavit. ,,Sdileni mi pomohlo — neselhala jsem, moje pocity jsou bézné.” ,Informace mi pomohly
v klidu spat, usnout.” ,Prestala jsem se zatéZovat pocitem, Ze néco délam Spatné, nedostate¢né, a nékdy

mozna spolu vymyslime i chytré feseni, i kdyZ ne vidy, ma to svoje hranice.”

Znormalnéni v ramci skupiny, kde se mizZe oteviené mluvit o nemoci, problémech, Ucastnici to vnimaji jako

velmi osvobozujici. Lektofi i Ucastnici reaguji normalné (vs. komunikace s okolim v bézném Zivoté).

Ve skupiné se pecujici citi jako vyznamni a platni ¢lenové spolec¢nosti, jejich prace nabyva smyslu. ,, Tady mé
chvalili, Ze jsem Sikovna, Ze mam maminku doma (vs. spolecnost) — dali mi pocit, Ze délam néco smysluplného!“

Uznani role neformalniho pecujiciho jako soucasti statni péce o staré a nemocné. , Citim se jako plnohodnotna

soucast pecovatelskych sluzeb.”
,Ucastnik@im i umreli v pribéhu rodice a pak stejné chodili, sdileli zkuenosti.”

Vypadnuti z kazdodenniho kolotoce, odfrknuti si diky uéasti na skupinach.

TOLIK POTREBNE UZNANI

Neformalni pecujici jsou ve spolecnosti neviditelni, pfinos pecujiciho je znacné nedocenény, jak z hlediska
spolecenského, tak Casto i z pohledu jejich socidlniho okoli. Projekt je zviditelnil a uznal. , Tento projekt da
pocit, Ze vas jako pecujiciho nékdo vidi a vazi si vasi prace.”

,Diky skupiné a pristupu lektor( jsem ziskala pocit, Ze neni tabu a ostuda mit nemocného clovéka doma —
kamaradi mé ¢asto i odsuzovali ve smyslu ,,CoZe? To tam vozi$ tu malou? To je hrozny!“

Neviditelnost = demotivace, chybi spolecensky diskurz, ktery by pecujici motivoval, projekt je proto pro pecujici

zdrojem motivace a uznani.
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»Mladi lidé nejsou viibec vychovavani, dospéli nevi, Ze by méli pecovat.” , Citila jsem se osamél3, ve skupiné
jsem nasla lidi s podobnym osudem.”

s v s

SPOLECNE SDILENi, PODPORA OD OSTATNIiCH UCASTNIiKU
ANEB NEJSTE NA TO SAMI

Pro Ucastniky byly podplrné skupiny mistem, kde mohou najit oporu a prostor ke sdileni, ktery potfebovali.
,Pecujici ¢lovék, ktery je ochoten pecovat, a jde do projektu, tak chce, jde si pro néco.” ,Sdileli jsme i silné
pribéhy.” ,Byla to dobra parta holek, mohla jsem si i postézovat.” , Vypravéla jsem problémy se svymi rodici
a ostatni poslouchali se zajmem.”

Projekt dostal svému ndzvu Nejste na to sami, neformalni pecujici opravdu pocitili, Ze maji k dispozici
komunitu odbornikd a dalsich lidi, ktefi sdileji spole¢ny osud, zkusenosti, poznatky... ,Vim, Ze na to nejsem
sama.” ,Nemusim zkousSet pokus — omyl, ale rovnou vim, co funguje.” ,Lidé v projektu byli hodné ochotni
sdilet.” ,,Obrovska uleva ze sdileni.”

Pecujici jsou ,,pIni“ zazitk( z pecovani, staci jim malo a jsou ochotni sdilet, nasavat, ucit se... ,,Pecujici snadno

sdileji, tryska to z nich.” ,Sali jsme, tahali si informace.”

Pro ¢ast lidi bylo pravé sdileni s ostatnimi lidmi v podobné situace tou kli€covou &asti projektu. , I kdyZ jsem se
toho hodné dozvédéla, tak nejpodstatnéjsi pro mé bylo sdileni —a opét obrovska uleva.”

Skupina dava ucastnikim pocitit, Ze lidi v podobnych situaci je mnoho — toto samotné zjisténi, moznost potkat
se s ostatnimi pecujicimi, ma dualeZity vliv na jejich psychiku a pocit, Ze nékam patfi, Ze na to nejsou sami. ,,Na
projektu jsem potkala lidi, ktefi jsou na tom stejné — pro mé obrovska uleva, to nejpodstatnéjsi.” ,,MoZnost
sdilet a zjistit, Ze to, co mi déld maminka, déld i nékomu jinému jeho maminka — pro mé vyznamné a ulevné

zjisténi, Ze nejsem neschopnd, nezvlddam atd.”

DuleZita podpora v tézkych Zivotnich situacich. ,Starala jsem se o mamu, jeji stav se zhorSoval — demence —a

dodneska se s tim neumim vyrovnat, jsem rada, Ze jsem méla aspon skupinu, mohla jsem se vypovidat.”

Sdileni zmén a radostnych novinek — skupina rozumi, je zvédava, sdili s vdmi i radosti. ,Sdileli jsme i radostné

chvilky, dékovali jsme lektorkam za konkrétni pomoc.”

Znormalnéni je vyznamnym terapeutickym momentem (nejen) v situaci neformalniho pecujiciho — skupina je
v tomhle opravdu pfinosna, pecujicim se ulevi, pfestanou se vnimat jako osamoceni, ojedinéli, pfijimaji sv{j
udél, potkavaji se i s lidmi, ktefi jsou na tom mnohem h(f. ,Ostatni lidi na projektu jsou na tom stejné nebo
har — prestala jsem se litovat.” ,Nefikam si uz, Ze mé v Zivoté potkalo néco hrozného, protozZe ted vim, Ze je

to normalni.“ ,,Za dvefmi ostatnich dom( jsou taky problémy stejné, jako znam ja, je to normalni.”

Pohled koordinatorky:

»,Sama jsem byla neformalni pecujici (o onkologicky nemocnou maminku) a byla jsem bez pomoci, nikdo o tom
se mnou nemluvil, neméla jsem s kym sdilet (slzy), nikdy jsem o tom s nikym nemluvila. Kdybych tenkrat mohla
byt v takovéto skupiné, urcité by mi to hodné pomohlo.”
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VSEOBECNA HODNOTA VZDELANIi V OBLASTI PECE O
STARE A NEMOCNE

,Smrt patri do vychovy a vzdélavadni tak bytostné, Ze si to ani neumime predstavit. Priprava

na smrt je soucdsti péce o dusi.”

Anna Hogenovd, Ceskd filozofka

Ucastnici si mozZnost zlcastnit se vzdélavani povazuji, velka vétiina z nich sama uvadi, Ze takovyto typ
vzdélavani je univerzdlné prospésny a mél by byt dostupny pro Sirokou vefejnost. ,,Myslim, Ze by si tim mél
projit kazdy, min lidi by pak davalo rodi¢e do dlichodaku.” ,,Jsem moc vdécna za tyto projekty, super by bylo,

,Nikdy nevite, kdy to budete potifebovat — az budu napf. ja jednou na voziku, tak uz budu védét.” ,Populace
starne, lidé si moznd budou chtit nechat rodinu doma — UplIné super, Ze vite, co délat, na koho se obratit.”

Praktické informace, které se netykaji pouze velmi starych, ¢i velmi nemocnych lidi, mohly by byt dlevou pro
Sirsi okruh lidi. ,,0 pomuckach by mélo védét vic lidi.”

Zajimavy pohled — vzdélavani a setkavani tohoto typu pro celé rodiny. ,Porady pro rodinné pfislusniky by mély
byt bézné.”

PODPORA HODNOTOVEHO PREMYSLENIi PECUIJICIiCH

DUraz na potéseni ze Zivota, zpfijemnéni Zivota starému nebo nemocnému, ne jenom Cisty pragmatismus.

,UCi nds vloZit do péce srdce.”

Ucta a respekt ke stafi, i kdy? je nemohouci. ,Seniora napominat s laskou, dodat mu chut #it.“ , Travily jsme
s umirajici maminkou spoleény ¢as smysluplnou ¢innosti — péc&i o jeji plet, vlasy, masaze... pfedtim jsem se na

ni skoro bala sahnout, abych ji neublizila.”

Potencial spolecenské (mini)revoluce skrze poucené neformaini pecujici. ,,Obratila jsem — myslim, Ze by mély
byt mezigeneraéni domy — pfedtim jsem to méla tak, at nejsou mladi a stati spolu.”

Zivot nenf jen o preZiti, ale také o smysluplném prozivani. ,Kdy? jsme vesli do edukaéni mistnosti, nebyla tam
jen ta polohovaci postel, ale i vyzdoba, obraz... pfedtim jsem mamince vyndala z mistnosti vSechny véci, aby
ten jeji pokoj byl ,sterilni“, ja jsem jeji oblibené véci povazovala za neduleZité blbosti, ale ona v nich méla svij
Zivot, nékteré vyznamné véci odkazujici na jeji Zivot jsem ji tam potom vratila...“,UZ vim, Ze nemam dat
vsechny vzpominky pry¢, jen musim hlidat, aby nic neprekazelo.”

Pecujici jsou po absolvovani podplrnych skupin o sobé schopni premyslet jako o hodnotnych lidech, pred
vstupem do projektu tomu tak z velké ¢asti nebylo. ,, Tady mé chvalili, Ze jsem Sikovna, Ze mam maminku doma

14

(vs. spolec¢nost) — dali mi pocit, Ze délam néco smysluplného

Uvédomeéni si hodnoty ¢asu mlze zménit Zivot. ,Né&jak jinak jsem se naucila hospodafrit s casem... ma to velky
vliv na maj Zivot s détmi i manzelem.”

19 MENIME MANAZERSKY SVET extima



Silna kazuistika: , KdyZ jsem se dozvédéla o rakoviné mamky, tak jsem tam za ni ani nechtéla jezdit. Stydéla
jsem se, ve spolecnosti je nemoc brana jako néco, za co se mame stydét. Znami se se mnou bavili stylem jaka
je to hrdza. Védéli jsme, Ze to bude rychlé (nakonec to bylo 6 mésicll) a tak jsem zacala hledat zafizeni, kam ji
dame. Plvodné jsem hledala, kam mamku upichnout, aby s tim nebyly problémy. Zaujal mé inzerat o pecovani
doma. Za tyden jsem $la na skupinu, kde mi uz na prvnim setkani moc pomohli — udélala jsem rozhodnuti, ze
mamku nechame doma. Méla jsem dost informaci o péci o jeji télo, o vyzivé nemocného, komunikaci s ni i
s rodinou, o terénnich sluzbach, které jsou k dispozici, védéli jsme, Ze kolem ni nemusime chodit ,,po Spickach”
a mzZeme se k ni chovat normalné. Uz jsme ji tolik nehlidali, nefesili jsme to, odpadla nam uzkost ohledné
jidla, jestli si mize dat kafe (ano) — predtim jsem nevédéla, jestli ji kafe neublizi. Pomohli mi vlastné
s rozlou€enim — nebrali jsme mamu jako nemocného brouka. Pfed projektem jsme ji ani nevozili ven, pak uz
ano. Sedéla venku na terase, sousedé se nejdriv trochu bali, ale pak ji pfijali. Uz nezirali, bylo to pro vSechny
normalni, oslovovali ji, povidali si s ni i s tatou. Lidi (sousedy, znamé) to spojilo. Diky tomu jsme pak i pohieb
usporadali se sousedy — tatka ted vtom nebude sam, nemusi se stydét. Tim, Ze jsme nemocnou mamku
ukazovali, tak to bylo verejné a ,v pohodé”. Diky tomu, Ze mamka byla doma, mohli byt rodice spolu az do
konce —lezeli spolu, drZeli se za ruce. Diky projektu jsme méli ten mamincin konec hezky, celé rodiné to hodné
dalo.”
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DOMACIi PECE MUZE BYT CENOVE DOSTUPNA A KVALITNI

Uéastnice se bala uvaZovat o doméci péci, kromé jiného méla predstavu, 7e je to hodné drahé, byla pak
prekvapenad, Ze péce je pro ni finanéné dostupna. ,Obecné si lidé mysli, Ze domaci péce je hodné drahg, ale
neni —i to by mélo byt uvedeno na propagacnich materidlech a mélo by to byt obecné znamé.“

Varianta domaci péce je prijatelnd, kdyZ mate znalosti o tom, jaké vSechny sluzby mlzete vyuZivat.

Dobra zkusenost s kvalitni pomoci profesionall v bydlisti nemocného miiZze podpofit obecnou ochotu vice
pecovat o svoje pfibuzné doma. , Tata si chvalil, Ze takovou péci jesté nikdy nevidél.” ,Jsme radi za to, jakou
mame pomoc a pecujeme v domacim prostiedi.”

z v s

PRIPRAVENOST PRESAHUJICi PRITOMNOST

Vzdélani a zkusenosti z projektu jsou dlouhodobé, ucastnici je vyuziji v kazdé dalsi takové situaci nebo i kdyz

vvvvv

bat.“ ,,KdyZ se nam néco v rodiné stane, vim co a jak.”

Ziskali potfebné schopnosti pro véasny screening zhorsujiciho se zdravotniho stavu. , Ted uz poznam, kdyz
tatka na tom bude hiF a vim, jaké otazky mam pokladat (napf. jestli se koupal), vdimat si, co ma v lednici
apod., abych hlidala sobéstacnost.” ,Nékteré informace nepotfebuji hned, ale mam predstavu, kdyby se to

|Il

zhorsilo, co mlzZu cekat a jak to resit — bez toho bych to nevédél, a na internetu tézko dohledava
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POUCENY UCASTNIK PODAVA INFORMACE DAL

U&astnici povaiuji informace, které ziskali, za natolik prosp&iné a vyuZitelné v praxi, Ze ve vétginé ptipad it
osvétu dal.

»Informace, které jsem ziskala, podavam dal — vyuZzila jsem v manzelové rodiné, nékteré véci jsem predtim
nevidéla — napf. Ze manZelova mama (76 let) ma proslapané boty, Spatnou matraci... Ted to uz vidim —
dokopala jsem rodinu, aby ji koupili boty, matraci, aby se ji ulevilo (pani je sedifena vesnicka Zena).” ,Vsude
jsem o tom pak mluvila, malokdo ty informace, které jsme se dozvédéli, vi, a mnoha lidem se hodi —
sousedkam, kamaradkdm pro péci o jejich rodic¢e apod.”

Vyuziti poznatkl ze vzdélavani o komunikaci a nastavovani hranic pomohlo Ucastnici posilit i premyslenf jeji
starsi maminky, o kterou pecovala. ,Mamka plakala kvali tlaku rodiny — udila jsem ji, aby brala lidi vic s

rezervou, ze ma pravo na to fikat ,,ne” a délat svoje vlastni rozhodnuti.”

SPOLUPRACE S ASOCIACIi A ADMINISTRATIVNIi PODPORA

Pohled organizatoru:
Spoluprace s Asociaci byla z pohledu komunikace v linii Asociace — organizujici peCovatelska sluzba popsana
jako ,,bezproblémova“, ,perfektni”, ,vyborna“.

Byly zajistény a vytvoreny vsechny potrebné dokumenty, pozvanky, kontakty na lektory, jasné vysvétlené
administrativni pozadavky.

Byl vydan metodicky pokyn pro organizaci skupin.

Velkym pfinosem pro organizatory bylo zajisténi lektorského tymu, odpadla jim prace se shanénim vlastnich
lektor(. ,| kdyZ jsem schopna si poptat lektory sama, nemusela jsem nikoho shanét.”

PROJEKTOVA INSPIRACE PRO PROFESIONALY

Lektorsky tym byl natolik kvalitni, Ze si tam spoustu novych a zajimavych véci nasli i zic¢astnéni profesionaini
pecovatelé.

Profesionalni pecovatelky, které pecuji o svého rodinného pfislusnika, také potrebuji podporu a vzdélavani
pro sebe praveé v roli neformalniho pecujiciho ,I jako pro profika to pro mé bylo uzite¢né, doma jste stejné
laik, je to jiné, vase odbornost vas nechrani.”

Uvédomeéni, Ze potfeby ma nejenom klient, ale i rodina, ktera o néj pecuje. , Diky projektu ted vic vnimame
pohled pecujici osoby, Ze to nema Uplné jednoduché. Dfiv jsme to vnimali vice z pohledu klienta.” , Ted vice
rozumime jejich pocitiim, potfebam, situaci.”

VyuZiti projektu a znalosti z ného pro rozsireni poradenského portfolia. ,Nékteré informace z projektu pro nas
byly nové, hned je pouzivame a predavame nasim klientdim — pt. kontakt a moznost vyuZiti sluzeb geriatrické
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ambulance v nasem kraji.” ,Vytvofili jsme ,balik informaci“, opravdu velky balik vSieho, mame je pfipravené,
vytisténé, vytahujeme dle potreby konkrétniho klienta a hned radime.”

Format podplirné skupiny se da vyuzit k ziskani odbornych informaci pfimo od klientl (mapovani potreb).
Suplovani chybéjiciho vzdélavani v socidlnich sluzbach. ,,Projekt mé inspiroval k organizaci setkavani maminek
s postizenymi détmi — mame 5 maminek, se kterymi se budeme v podobném duchu setkavat.” ,,Tam, kde
postrddame odborné vzdélavani pro peCovatelské sluzby — napf. v otazkach détského autismu — jak vypada
kazdodenni péce, co jejich rodi¢e nejvic trapi, jak jim miZeme pomoci — organizujeme skupinu téchto
maminek, aby nds vlastné v ramci skupinového setkavani vyvzdélaly.”

ZlepSeni komunikace a koordinace v rdmci pecovatelské sluzby. ,Myslim si, Ze to ted’ mame provazanéjsi.”
,Neformalni pecujici ndm ukazali/potvrdili, jak je ddlezitd komunikace a koordinace mezi socialnimi
pracovniky — nastavila jsem pravidelné setkavani pro pfedavani informaci.”

»Sehnat kvalitniho supervizora je tézké — zucastnéné pecovatelky vyuZzily skupinu k jejich vlastni podpore, o

tom nam fekly zpétné, Ze se jim v nécem ulevilo.”

VYTVORENi PORADNY PRO NEFORMALNIi PECUIJICI

Vradmci jedné pecovatelské sluzby zavedla vedouci diky projektu ,Poradnu pro neformalni pecujici“ —
individualni poradenstvi. Tuto sluzbu jsou zatim schopni provozovat ze stavajicich zdrojli, v soucasné dobé
vyuZziva sluzbu 4 — 5 klientl mési¢né, maji kapacitu jesté pro dalsich 4 — 5 klientd.

POZITIVNiIi VNIiMANIi SOCIALNICH SLUZEB ZAPOJENYCH
DO PROJEKTU

Ucastnici vnimali projekt jako vylepseni portfolia sluzeb dané pecovatelské sluzby, nikoliv jako
externi projekt — vyhoda pro tyto pecovatelské sluzby.

CELKOVE HODNOCENIi PROJEKTU UCASTNIiKY

,Pro mé moc zajimavé.”

,Projekt mé vyklidnil a kdyz budou dalsi, tak pajdu znova.”

,Neshledala jsem nic, co by se mi nelibilo.”

,VSem se to libilo.”

,Skoda, Ze uz to kondi, kdy to bude zas?“

,Vsechno jsme probrali, nenapada mé zadna relevantni oblast, které jsme se nedotkli.”

,Nenapada mé nic negativniho, vlibec nic.”
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»1 kdyZ toho jako pecujici o péci vime hodné, vzdycky jsme se dozvédéli néco navic, i pani, kterd 20 let pecuje
o postizenou dceru.”

»Vyslovené jsem se sem tésila, vim, Ze mi kazdé setkani pom(ize.”

,Nebylo to suché, chladné.”

,Jsem vdécna za nazorné ukazky a vlastni zkusenosti lektord.”

,Kurz mohl byt delsi.”

,KdyZ budou v budoucnu dalsi projekty, budu se rada ucastnit.”

»Hodilo se mi jit do projektu, pfivital jsem to, progn6za nemoci manzelky je Spatna.”
»,Nepfisel jsem na nic, co mi nevyhovuje.”

»Nenudili jsme se, nebylo to obecné, lektorka se jednotlivé ptala a mluvila konkrétné k nasim problémim.”
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SLABE STRANKY PROJEKTU

COVIDOVA OMEZENI

Projekt byl vyznamné ovlivnén v 1. i ve 2. béhu omezenimi v ramci opatreni proti Sifeni koronaviru. ,Velké
minus, méli bychom vic klientl v projektu.”

Kromé organizacnich omezeni dopadaly efekty pandemie i na pracovniky a neformalni pecujici — ndrocnéjsi
situace nez obvykle. ,Béhem covidu se v socialnich sluzbach lidé zblaznili, bylo to naroéné.” ,Hodné prace,
nedostatek personalu.” 2 roky si lidé v socialnich sluzbach nedélali radost.” ,Pretazeny personal, i neformalni
pecujici, bylo to naro¢né obdobi.”

MARKETING PROJEKTU

Slaba propagace projektu, neexistuje webova stranka projektu ¢i atraktivni odkaz na strankach Asociace,
neexistuje profil na socialnich sitich.

Pti propagaci pomoci letak( ¢i inzeratQ pfriliS odborny a nesrozumitelny nazev, nebyl v jazyce pecujicich.
,Nazev neformalni pecujici byl moc sofistikovany a nesrozumitelny — ja jsem si pod tim predstavila sestricku
v nemochnici.” ,, Ten nazev mé pulvodné spis odradil, mohlo se to jmenovat Projekt pro lidi, ktefi pecuji o
nemocného.”

REKRUTACE UCASTNIKU DO PROJEKTU

Cést koordinatort reflektuje, e neuméli efektivné oslovit a rekrutovat dostateény pocet Gcastnik(i do
projektu, neuméli ucinné cilit na potrebné z rad cilové skupiny.

KdyZ vice oslovenych pecujicich ucast odmitlo, organizatory to demotivovalo a o to min pak oslovovali dalsi
potencialni ucastniky.

V ramci metodiky chybél podrobnéjsi navod na praci s potencialnimi Géastniky pravé v ramci rekrutace. , Méli
jsme malo lidi na vstupu, néktefi osloveni o to neméli zajem.”

Asociace nebyla aktivni ve vedeni a fizeni koordinatord v naboru cilové skupiny.
»,Moznd jsem to podcenila ja, ¢ast neformalnich pecujicich o to nemélo zajem.”

Cast koordinatord, ktefi méli podle vlastnich slov malo lidi v projektu, nevyuZila viechny dostupné a
doporucované postupy pfi naboru cilové skupiny, chybéjici kontrola ¢i vedeni ze strany projektového
managementu. ,PFisté bych urcité dala letdky i na socialni odbory na Méstském uradé a do ordinaci lékard.”

,,PriSté si dam vic zalezet na vybéru lidi do projektu, oslovit opravdu potfebné.”
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SPOLUPRACE KOORDINATOR - LEKTOR NA ORGANIZACNI
PRIPRAVE PODPURNE SKUPINY

Lektofi si pfinaseli svoje letaky nebo materidly, které povazovali k danému tématu za uzite¢né, nicméné tyto
materidly nebyly pro vSechny. , K jedné pfedndsce se materidly hned rozebraly, nestihla jsem si je vzit, a zrovna
tyhle bych vyuZzila.”

Nebyla vyladéna komunikace mezi lektorem a koordinatorem — lektofi neznali pfesné sloZeni skupiny, pocet
ucastnikd, jejich potreby.

STEHOVANI

V pribéhu 1. béhu se v ramci jedné pecovatelské sluzby, kde se realizoval projekt, stéhovali. Organizacni
narocnost — sladit stéhovani i projekt.

CASOVA NAROCNOST PROJEKTU PRO KOORDINATORY

V ramci projektu méli koordinatofi realizovat 10 hodin individudIni podpory pro kazdého ucastnika, coz nebylo
v jejich moZnostech a nebylo to ze strany Asociace oSetfeno. ,,Hrozné moc hodin, nebylo kdy realizovat.”

CHYBEJICi METODIKA PRO INDIVIDUALNi ROZHOVORY

Asociace pripravila metodické vedeni pro skupiny neformalnich pecujicich, nebylo k dispozici metodické ani
people-manazZerské vedeni individudlni prace. ,Bylo by fajn, kdyby existovala metodika individualnich
rozhovorud — ndvod, seznam témat, privodce, na co se zeptat.”

Tam, kde byla potfeba metodiku mit, si o ni neuméli koordinatofi fict, zlstalo u potreby. ,,... néco mozna vydal
CAPS...“

Nevyuziti jiz existujicich metodik. ,V systému metodiky existuji a mozna je jen potreba je aktualizovat a
vyuzivat.”

KTERA TEMATA CHYBELA

NiZe uvadime soupis témat, které by ucastnici jesté doplnili nebo by je zajimali a radi by je resili ve skupiné.
Nejedna se o rizika, spiSe o prani ¢i doporuceni, co by mohlo byt pro neformalni pecujici dale uzitec¢né:
Orientace v systému davek

Poradenstvi v pripadé smrti blizké osoby — urady, co ocekavat, kdo nas bude kontaktovat
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Jak se chovat k tatinkovi, kdyZz ndm umird maminka

Alzheimer — na jaké zmény a zhorSeni se pfipravit, jak se sebou a s clovékem s demenci zachazet
Podrobnéjsi ndvod, jak pecCovat o sebe

Cviceni — jak s nemocnym, tak i pro pecujici — konkrétni cviky a jejich trénink

Nacvik relaxace

Prechod od domaci péce k institucionalni — psychickd priprava a podpora nemocné osoby i pecujiciho, u
pecujiciho podpora v tom, aby si odpustil, Ze dava blizkou osobu pry¢ z domu, pfipadné byt i ptipraveny, Ze
umirajici chce pry¢, umoZnit mu to a sdm v sobé se s tim vyrovnat + pfipravit i nemocného na konec domdci
péce
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DOTAZNIKOVE SETRENI

Organizatofi oslovili vSechny Gcastniky 1. béhu projektu, z toho se ndm vratilo 15 dotaznika.

DEMOGRAFICKE UDAIJE

Vsech 15 respondentek byly Zeny. Primérny vék byl 59 let, nejmladsi respondentce z naseho vzorku bylo 45 let,

nejstarsi bylo 77 let. 13 respondentek v soucasné dobé pecuje, 2 respondentky se na péci pripravuji.

Co se tyCe vzdélani, 7 nasich respondentek uvedlo, Ze absolvovaly stfedni Skolu bez maturity, 3 maji stfedoskolské

vzdélani s maturitou, 1 vyssi odborné, 1 bakalarské a 4 magisterské vzdélani.

Neni bez zajimavosti, Ze 6 naSich respondentek zaroven pecCuje o svého blizkého, a zaroven pracuji jako
pecovatelky nebo osobni asistentky v socidlnich sluzbach. 3 ucastnice jsou dichodkyné, jedna z nich vypomaha
jako dobrovolnice vdomové dichodcl, 1 Gcéastnice je plvodné vystudovana zdravotni sestra, i kdyZz aktualné
pracuje jako uUrednice, 1 Ucastnice pracuje jako personalistka v neziskové organizaci, 1 ucastnice pracuje jako
kosmeticka. Z toho vyplyvd, Ze vice nez dvé tretiny naSich respondentek maji i v ramci svoji profese blizko k

»opecovavani“ druhych lidi.

UDAJE O PECOVANYCH OSOBACH A PECI O NE

6 respondentek pecuje o osobu blizkou ve stejné domdacnosti, 9 pecuje o osobu, ktera Zije v jiné domacnosti.

Pecovanymi osobami byly ve 14 pripadech matky nebo otcové respondentek, resp. tchan nebo tchyné, 1
respondentka pecuje o svého manzela. 5 osob jsou muzi, 11 osob jsou Zeny. Priimérny vék pecovanych osob je 81

let, nejmladsi ma 68 let, nejstarsi 94 let.

Uvadéné dlivody pro péci byly:

Zeleny zakal, postupna ztrata zraku, zhorsena pohyblivost (jen po byté, venku je nutny doprovod)
Hypertenze, artréza

Artrdza 4. Stupné

Mozkova atrofie, problémy s paméti, Uraz, zlomenina krcku kycelniho kloubu

Neni schopna chlize ani s oporou

Stari, pred nedavnem i rakovina
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Alzheimer
Roztrousena sklerdza
Dusevni choroba
Rakovina plic
Rakovina Zaludku
Vék

Stari

Skleréza

5 Gcastnic je na péci samo, dalSich 10 peduje spole¢né s nékym dalsim z rodiny s tim, Ze nejvétsi ¢ast péce zajistuji

respondentky samy.
2 ucastnice zaroven vyuzivaji i péci socialnich sluzeb, resp. terénni hospicovou péci.

14 respondentek predpoklada, Zze péce bude dlouhodob3, pouze 1 respondentka se pfipravuje na rychly odchod

svoji onkologicky nemocné maminky.

FINANCNI OHODNOCENI PECE

5 ucastnic je ohodnoceno z prispévku na péci, z toho 2 Gcastnice uvedly ¢astky 800, resp. 2680 korun. 1 maminka

Ucastnice ma zazddano o pfispévek.

6 Ucastnic tim padem Zadny prispévek nepobird, i kdyZ je velmi pravdépodobné, Ze by mohly. Zde jsou dlvody,

které uvadéji:

,Pomadham v ramci rodiny.“

,,0d maminky si penize za péci neberu, pouze na ndkupy a léky.”
,» Za péci ohodnoceni nepoZaduji.”

»Povinnost déti postarat se o rodice.”

»Maminka nemd velky dichod a prispévky jeste nema.”

,Jednd se o rodinu.”

,Déldm to pro svého otce.”
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RIZIKOVE FAKTORY PECE

V ramci dotazniku nas zajimalo, jak se citi byt respondentky ohrozeny faktory, které povazujeme v ramci péce o
osobu za nejcastéjsi problémy, se kterymi se pecujici potykaji. Témito faktory byly:

Ztrata zaméstnani

Ztrata plGvodnich pracovnich schopnosti a navykd

Ztrata sebedlvéry

Financni stradani

Dluhy

Ztrata rodinnych Uspor

Socidlni izolace

Nadmeérny stres

Rozpad rodiny

Psychické vycerpani

Fyzické vyCerpani

Nechali jsme respondentky na Skale od 1 do 4 vybrat, jak moc se citi byt ohroZeni v téchto oblastech, kde 1 = viibec
ne, 2 = spiSe ne, 3 = spiSe ano, 4 = jednoznacné ano. Respondentky mély také moznost zaskrtnout u kazdé
odpovédi, zda uZ tato situace nastala nebo jestli se obavaji, Ze nastane v budoucnosti. Toto ale vétsina
respondentek neuvedla, proto s ni ani nepracujeme. Ziskané odpovédi jsme zprimérovali a na zakladé vysledkl

jsme rozdélili faktory do 3 kategorii, a to nikoliv obecné, ale vzhledem k nasemu vzorku pecujicich:

1. Vysoka mira ohroZeni

Psychické vycerpani 3,4
Nadmeérny stres 3,27
Fyzické vycerpdni 3,00

2. Stfedni mira ohrozeni

Finan¢ni stradani 2,29
Socidlni izolace 2,08
Ztrata zaméstnani 2,08
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3. Niz8i mira ohrozeni

Rozpad rodiny 1,79
Ztrdata rodinnych Uspor 1,77
Ztrata sebedlvéry 1,58
Ztrata pQvodnich pracovnich schopnosti a ndvyku 1,42
Dluhy 1,42

w

CO POVAZUJETE ZA NEJNAROCNEJSi V RAMCI PECE?

Skoro vSechny respondentky nam na tuto otazku odpovédély. Jiz samotny tento fakt naznacuje, Ze se tyto Zeny

chtéji podélit o svoje trapeni. PéCe o nemocného nebo starého rodice je ndaro¢na pro kazdého.

,Smifit se se zménami chovani, intelektu, fyzickd ndrocnost - kdyby ji bylo treba, jsem starsi, nemusela bych ji

zvlddat, ale mam zdzemi v rodiné.”
,Péce 24 h, na kterou jsem sama.”
»Vzddlenost, Zije daleko + komunikace na ddlku.”

»UZ to, Ze je soucdsti nasi rodiny, musim na ni myslet, vést v patrnosti, je pfevdzné pfitomnd ve spolecném prostoru,
nemdme dost soukromi, nemuzZeme ve spolecném prostoru resit choulostivé zdleZitosti u kterych nechceme, aby
byla babicka. A potom je to nekonecné mnoZstvi zarizovani: doktofi, urady, pomicky, ndkupy a shanéni potfebnych

véci.”

,Najit si ¢as se jim naplno vénovat, skloubit péci se zaméstndnim, s péci o vlastni rodinu, s ndroky na své vlastni

osobni volno.”

,Mdm obavy z toho, co bude, jestli vse zviddnu. Mdm ale velkou oporu v mé rodiné a jsem i vdécnd za sluzby, které

funguji a vim, Ze se na né mazZu obrdtit.”
“w

,Bojim se o maminku, Ze kviili nemoci se néco stane, ubliZi si, ztrati se, musi se casto kontrolovat, je ¢asto smutnd.

Péce o maminku je velmi naro¢na pro mého otce, mam obavy i o jeho stav. Je velice tézké presvedcit je o pomoci.

,Konflikty v rodiné.”
,SMIfit se s tim, Ze maminka zemre, Ze ji nem(Zu pomoct, unava.”

,Unava, stres, zdravotni stav se nelepsi a asi ani nikdy nezlepsi.
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,,Odmitdni nékterych véci ze strany otce, nespoluprdce.”

,OkamZiky, kdy se dd s maminkou mluvit normdliné a pak situace, kdy si na nic nevzpomene.“

DOPORUCILY BY NASE RESPONDENTKY PROJEKT?

Jednoznacné ano. Tzv. ,net promoters score”, neboli skére spokojenosti zékaznik( vyjadfujici ochotu uzivatell
sluZzbu doporucovat dal, je 9,67 (z maxima 10). 10 Ucastnic uvedlo na skale od 0 do 10, zda by projekt doporucily
svym znamym, Cislo 10, 5 ucastnic uvedlo 9. Obé Cisla vyjadfuji vysokou spokojenost a ochotu doporucovat. Co se
tyCe potiebnosti a funkénosti podplrnych skupin, toto Cislo mluvi za vse. TotiZz Ze podplrné skupiny ve velké mite
naplnuji potfeby neformalnich pecujicich a plni svoji funkci. V nasem vzorku se nenasla ani jedna osoba, ktera by

projekt potencidlné nedoporucila, nebo byl jeji postoj ,,neutralni”.

JAKYM ZPUSOBEM SE RESPONDENTKY O PROJEKTU
DOZVEDELY?

11 ucastnic bylo do projektu rekrutovano na zakladé pfimého osloveni pracovnikem socialni sluzby, 4 ucastnice se

o projektu dozvédély na zakladé doporuceni od rodinného pfislusnika nebo znamého.

JAKA BYLA HLAVNIi OCEKAVANiIi OD PROJEKTU?

Respondentim jsme nabidli tyto mozZnosti:

Smysluplné sdileni s ostatnimi lidmi v podobné situaci

Setkani s lidmi, ktefi mi mohou poskytnout potifebnou psychickou podporu
Setkani s odborniky a ziskani odbornych informaci souvisejicich s pé¢i o osobu
Podporu a informace souvisejici s moji osobni/pracovni situaci

Smysluplné straveni ¢asu mimo domov a mimo kaZdodenni starosti

Kontakt s lidmi

Zvédavost, zadna specifickd oéekavani jsem nemél/a

Jiné

Nasledné jsme pozadali respondenty, aby uvedli u kazdého ocekavani na skale od 1 do 4, 1 = vibec ne, 2 = spise
ne, 3 = spiSe ano, 4 = zcela, do jaké miry jim byly tyto potfeby naplnéné. Pak jsme porovnali plvodni ocekavani

s mirou, do jaké byla tato ocekdvani naplnéna.
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11 respondentek uvedlo, Ze se chtély setkat s odborniky a ziskat odborné informace.

Na Skdle od 1 do 4 uvedly vSechny respondentky &islo: 4

8 respondentek uvedlo, Ze ocekavaly smysluplné sdileni s dalSimi lidmi v podobné situaci.
6 osob 4

2 osoby 3

7 respondentek uvedlo, Ze se chtély potkat s lidmi, ktefi jim mohou poskytnout potfebnou psychickou
podporu.

6 osob 4

1 osoba 3

4 respondentky ocekavaly podporu a informace souvisejici s jejich osobni ¢i pracovni situaci.
2 osoby 4

2 osoby 3

1 respondentka ocekavala také kontakt s lidmi a moZnost dozvédét se néco nového ¢i uzitecného.

1 osoba 4

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vSechna puvodni o¢ekavani byla naplnéna bud' ,zcela” nebo ,spise ano”.

JEDNOTLIVA TEMATA

Dale jsme se zaméfili na hodnoceni jednotlivych prednasek, ¢i tematickych setkani. Zajimal nas pohled
respondentd na dostate¢nost informaci, na srozumitelnost vykladu a na vyuZitelnost v praxi. U&astnici méli
hodnotit tyto parametry na skale od 1 do 4, 1 = vibec ne, 2 = spiSe ne, 3 = spiSe ano, 4 = zcela. Odpovédi jsme opét

zprimeérovali.

Bio-psycho-socialni podpora pecujicich osob

Dostatecnost informaci 3,64
Srozumitelnost vykladu 3,71
Vyuzitelnost v praxi 3,57
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Klicové poznatky z této &asti, pFiklady:

»,DileZitost péceio sebe.”, Predevsim, Ze neni ostuda poZddat o pomoc, ¢lovék nemusi zistat v tdk ndrocné situaci,
jako je péce o blizkou osobu, sam.” ,Myslet i na sebe.” , Psychickd pomoc.” ,Nejsem v takové situaci sama.” ,Jak
pracovat se stresem.”, Jak si odpocinout, kde hledat pomoc.“, Potvrzeni duleZitosti péce o psychické zdravi pecujici

osoby, diiraz na psychohygienu a relaxaci.”

Lokomoce, tprava domacnosti, kompenzaéni pomtcky

Dostatecnost informaci 3,85
Srozumitelnost vykladu 3,85
VyuZitelnost v praxi 3,62

Klicové poznatky z této ¢asti, priklady:

»Inspirace, co vSechno se da vyuZit pri péci v domdcim prostredi.” Vim, jak zaridit byt, aby byl bezpecny a kde a jak
nakoupit pomicky.” VyuZiti kompenzacnich pomicek, prvky rehabilitace a hlavné dileZitd prevence poranéni u
osoby, kterd pecuje.” ,Zajimavé informace pro osoby s horsi pohyblivosti a upoutané na liZko.” ,,Poznatek, Ze
existuji kompenzacni pomlcky, které jsem neznala.” Prevence urazi pecujici osoby, zplsoby polohovdni, ndcvik

pohybovych dovednosti.”,,Pomoc s liZkem.” , Praktické vyuZiti pomucek.

VyZiva seniort i pecujicich osob

Dostatecnost informaci 3,92
Srozumitelnost vykladu 3,77
VyuZitelnost v praxi 3,85

Klicové poznatky z této ¢asti, priklady:

»Velmi uZitecné rady, jak upravit stravu, aby clovék dostal potiebné Ziviny.” ,Spise tekutou stravu, dobre
stravitelnou, ne pred spanim, vyZivové hodnotnou.” , Kvalitni a pestrd strava jsou velmi duleZité, nutricni struktura
stravy, pitny reZim, nebdt se rozumné vyZivovych doplrikd, vyznam vitaminu D.” ,,DodrZovadni pitného reZimu,
dileZitost vhodné stravy pro zdravi, doplriky stravy.” ,Vyznam nutricni vyZivy, pitny rezim, optimdlini sestaveni
jidelnicku pro seniora, kvalitni potraviny, diraz na bilkoviny.” ,,V/yZiva vdZné nemocnych lidi.” ,MoZnosti ndhradni
vyZivy pfi onemocnéni Zaludku.” ,Z mé strany neznalost tohoto tématu — vse uZitecné.” ,Vhodnd strava pro

maminku.”
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Moderni trendy v pecovani, péce o télo, inkontinence

Dostatecnost informaci 3,62
Srozumitelnost vykladu 3,77
Vyuzitelnost v praxi 3,85

Klicové poznatky z této ¢asti, priklady:

»Mit dostatek inkontinencnich pomtcek, podloZky, pleny + vhodnd kosmetika, hygienické pomdacky.” ,PouZivani
inkontinencnich pomdcek, oSetreni téla, péce o dekubity, nebdt se prvni pomoci v domdcim prostredi.” ,Zajimavd
a uZite¢nd kosmetika, uspora plen, srozumitelné zaklady prvni pomoci.” Péce o dekubity, systém inkontinencnich

pomdcek, jak je efektivné pouZivat.” ,, Polohovdni, péce o kizi.“

Paliativni péce v domacim prostiedi

Dostatecnost informaci 3,64
Srozumitelnost vykladu 3,79
VyuZitelnost v praxi 3,57

Klicové poznatky z této ¢asti, priklady:

»Probrat se seniorem, jaké lékarské zakroky nechce, jak si predstavuje doZit.” ,Poviddni pani doktorky bylo uzZasné,
pochopila jsem, Ze posledni chvile ¢loveka se daji proZit distojné a nemusime se jich bat.”,,Ndrocné téma.” , Jak se
pripravit na odchod blizké osoby, duleZitost komunikace, nebdt se.” ,,Co délat ke zmirnéni bolesti, co délat aZ to
prijde.” Péce o umirajici v domdcim prostredi.” ,,Sezndmeni s tim, co muZe nastat a jak se v této situaci chovat.”

»Smifeni se se situaci, na co mam byt pfipravena.”

JAKA DALSi TEMATA SE DAJi ZARADIT?

4

,Informace co si mohu ndrokovat napr. na zdravotni pojistovné, od lékare a v kterém obdobi.
»Fungovadni socidlnich sluZeb, jak o sluzby zaZddat a jaké jsou nejvhodnéjsi.”

,Ndcvik manipulace s leZici osobou, prdce se zveddkem.”

,Vse bylo zajimavé a pomohlo mi to.”

,Vse bylo obsazeno.”
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DELKA SETKANIi, POCET UCASTNIKU VE SKUPINE A CAS
SETKAVANI

U viech tfech parametri Ucastnici uvadéli na Skéle od 1 do 4 (1 = zcela nevyhovujici, 2 = spiSe nevyhovujici, 3 =
spiSe vyhovujici, 4 = zcela vyhovujici ) hodnoceni 3 nebo 4, opét velmi vysokd hodnoceni, kdy midzeme mluvit o

zcela nebo spiSe vyhovujicich hodnocenich.

Vétsina Ucastnik( voli setkani v délce mezi 1,5 — 3 hodinami, ¢ast Gcastnikl by volila mensi skupiny 2 — 5 lidi a
vétsiné Gcdastnikim se hodi setkavat se v odpolednich hodinach v pracovnich dnech. Jedna respondentka by

preferovala setkdvani o vikendech.

MiSTNOST PRO SETKAVANI

V podobném duchu hodnotily respondentky i mistnost setkavani, ucastnicim zcela nebo spiSe vyhovovala mistnost

pro setkdvani. 1 ucastnice uvedla hodnoceni 2, preferovala by misto setkavani blize k centru mésta.

Kvantitativni celkové hodnoceni mistnosti, resp. jak bylo pro Gcastniky vyhovujici, je 3,57, coZ povazujeme za

vysoké hodnoceni.

Slovni vyjadreni:

»Klidné prostredi.” , Prijemné prostredi.” ,Hezké prostredi.”

Doporuceni:
,Vetsi kanceldrska mistnost, dobre vétratelnd.”
,Sedét kolem spolecného stolu.”

,Je to daleko od centra mésta.”

MATERIALY PRO UCASTNIiKY

Kvantitativni celkové hodnoceni materiali (na skale od 1 do 4, 1 = zcela nevyhovuijici, 2 = spiSe nevyhovujici, 3 =

spise vyhovuijici, 4 = zcela vyhovuijici), bylo 3,69, coz je vysoké hodnoceni.
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Slovni vyjadreni:

,Strucné a srozumitelné.”,,Naucné.” , Jasné vysvétlovdano.

Doporuceni:
,Nékteré by mohly byt podrobnéjsi.”

»Materidly by mohly byt podrobnéjsi, vic ndvodné.”

MELY BY BYT PODPURNE SKUPINY STANDARDNI

SOUCASTi PECOVATELSKYCH SLUZEB?

Na tuto otazku odpovédélo 14 Ucastnic ano, a tady jsou divody, které uvadély:

,Pribyva lidi, kteri se chteji o své blizké doma postarat, neméli by v tom zustat sami.”

»Maji dostupné informace a skoleni.”

»Je to hodné uZitecnd myslenka, na ucastnicich bylo vidét, Ze rady (byly to pouze Zeny) sdili své zkusenosti a rady si

vyslechnou radu nékoho, kdo md obdobny problém.”

,Urcité bych to podpofila, hodné pecujicich by si ulevilo.”

,Pecujici si ¢asto nevi rady, podobnda setkdni by je mohla podporit.”

»ProtoZe se lidé dozvédi dileZité informace a zkusenosti druhych.”

,Asi ano, pomdhda to tém, co pecuji.”

»Pokud pomoc nepotrebujete, tak ji nevyhleddvdte, ale pokud ano, je kam se obrdtit.”

»Aby se bylo kam obrdtit.”

,Je dobré mit nékde podporu.”

Jedna Ucastnice odpovédéla na tuto otazku ,,ne” a zde je jeji diivod:

,MEélo by to byt spis soucdsti osobni (individudlni) asistence.”
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INDIVIDUALNI PORADENSTVIi, PODPURNE SKUPINY NEBO
NAVSTEVA DOMA?

11 ucastnic podptrnych skupin vyuZilo také mozZnost individualniho poradenstvi, 3 z téchto 11 pak vyuZily také
moznost navstévy pracovnika socidlni sluzby v domacnosti. 1 U¢astnice moznost individualniho poradenstvi
nevyuZila, ale sdélila, Ze by ho uvitala. Patrné ji nebylo individudlni poradenstvi nabidnuto. Na otdzku, ktery
z téchto zplsobU podpory respondentiim nejvice vyhovuje, odpovédély takto (vychazime z odpovédi téch

Gcastnic, které mély moznost srovnavat alesponi 2 zplsoby:

PodpUrna skupina — 5 ucastnic:

,Vse se dd spolecné zvlddnout.” ,Setkdni s ostatnimi.” ,,Problém se lépe resi s vice lidmi se stejnymi nékdy
neresitelnymi situacemi.” ,Vyhodou skupiny je setkdni s ostatnimi a s odborniky.” ,Vzdjemné predavani

zkusenosti.” , Potrebuji ziskat odborné znalosti.” ,,Konzultovat své ndzory a poznatky se zkusenostmi ostatnich.

Individudlni poradenstvi — 5 ucastnic:

»Je nejlépe se poradit osobné nebot kaZdy klient je jiny a md jiné potieby.”
»ProtoZe vsechno nelze rict pred ostatnimi, néco je divérné, vice casu.”
,Bylo dost ¢asu a klid.” ,,Je zamérené na mou osobni situaci.”

»MUZu byt otevienéjsi a hlavné se Iépe pldnuji terminy setkdni.”

Navstéva v domacnosti — 1 ucastnice:

»Pomoc v domdcnosti je nejuZitecnéjsi, nezdvisld osoba miZe upozornit na nevhodné prekdzky, lépe se domlouvad

cas setkani.”
A jesté nabizime odpovéd Gcastnice, ktera se Ucastnila pouze podpUrnych skupin:

»Moznost sdileni s témi, ktefi proZivaji podobnou situaci a védét, Ze v tom nejsem sama. MoZnost individudlnich

poradenstvi bych také uvitala.”
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SDELENI ZAVEREM DOTAZNIKU
,Setkadni byla nejen pfijemnd, ale hodné jsem se dozvédéla nebo si ovéfrila, co jsem uz délala. Nacerpala jsem hodné

povzbuzeni do dalsich dnd.”

»Chtéla bych podékovat za existenci tohoto projektu. Bylo by pékné, kdyby podobné aktivity mohly pokracovat.
Doporucila bych vytvorit napfiklad u pecovatelské sluZby "centrum" a vybavit jej pomickami, na kterych by se dala
zkouset manipulace s télem (figurina) a zplsoby provadéni péce na lizku, kde by méli pecujici moZnost pravidelné
trénovat a vyzkouset si jednotlivé kroky. Mohli by se tak zbavit obav, Ze osobé€, o kterou pecuji néjakym zplisobem

ublizi.”

»Posezeni s ostatnimi bylo pro mé hodné prinosné a povzbudilo mé, urcité bych podporila vznik centra, kde by méli

pecujici mozZnost se vzdéldvat a procvicit si pecovani.”

,Zamer projektu se mi velmi libi, jen byl pomérné casové ndrocny. Ale to bylo ddno i omezenimi z diivodu covidové
epidemie. Probirali jsme i moZnost vzniku centra pro pecujici. Myslim, Ze by to byla vhodnd cesta, jak pelujicim
ulehcit. V ramci skupiny bio-psycho-socidlni podpora bych privitala ndcvik nékterych relaxacnich technik a praktické

procviceni.”

,Rozsirit povédomi o téchto predndskdch masivné do spolecnosti, kterd nemad dostatek persondlu ¢i financi pro
profesiondlni zajisteni péce o osobu blizkou... chybi zdkladni informace a znalosti, aby mohla o potfebnou osobu
pecovat sama, coZ by dle mého ndzoru vétsina rodin uvitala a byla schopnd a ochotnd situaci doma zviddnout,

pribyvd pocet seniort, demograficky véek se zvysuje.”

»Dékuji za moZnost zucastnit se tohoto projektu.”
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ZAVERY A DOPORUCENI

POTREBNOST

Analyza ukazala, Ze potreby Ucastnikl podplrnych skupin jsou ¢etné a nejsou nijak povrchni, ¢i omezené na mensi

skupinu respondentd.

Jako nejvyznamnéjsi se profiluje potfeba ziskat odborné i praktické informace, znalosti o tom, co délat, co
nedélat, na jaké odborné sluzby je mozné se obracet, mit dostatecnou orientaci v systému nabizenych sluzeb,

dostupné pomoci apod.

Potfeba ziskat informace ,naZivo”, od zkuSeného profesionala/praktika. Tato forma mlze byt pro ¢ast
neformalnich pecujicich efektivnéjsi nez vyhleddvani informaci na internetu, néktefi si zkratka potrebné
informace neuméji vyhledat nebo nevi, co by méli hledat. V ramci skupiny ziskavaji Gcastnici balik informaci,
praktickych doporuceni a zkuSenosti, zaroveri se mohou doptdvat a sdilet svoji konkrétni situaci. Lektor pak
muZe dopliiovat informace $ité jim na miru, pfinaset dulezZité kontexty nebo dalsi cenné rady a doporuceni.

Potfeba sdilet, byt soucasti komunity, ve které nejsem jind, kde jsme na tom vSichni podobné, podpofime se,
spolecné se dozvime néco nového, mame mozZnost pfijit spole¢né na néjaké chytré reseni.

Potfeba ulevit si, odloZit na chvili svoje bfimé, odpojit se od kazdodenni rutiny, vystoupit na chvili ze situace
péce a nechat pecCovat i o sebe.

Potfeba postarat se o sebe jako nezbytna soucast péce o zavislou osobu, potreba nastavit si hranice péce.
Potfeba znat tyto hranice.

Potfeba ocenéni, ziskani pocitu, Ze délam néco smysluplného, Ze jsem soucasti néceho dulezitého.

Potfeba mit prlvodce v naro¢nych Zivotnich situacich.

Potfeba vzdélavdni a tréninku v komunikaénich dovednostech, uleheni ndrocné situace pres Upravu

komunikace jak se zavislou osobou, tak s rodinnymi pfislusniky, l1ékafi apod.

Podpurné skupiny jsou unikatni, dosud ne pfilis rozsifenou formou podpory neformalnich pecujicich a v kvalitnim
provedeni, jaké tento projekt nabizel, maji velky potencial zaplnit masivni ,,diru na trhu”. Skupina je mistem, kde
se setkdvaji lidé v podobné situaci, navzdjem se podporuji, dochazi k dilezitym efektlim znormalnéni a synergie.
Ucastnici maji moznost zapojit se do déni skupiny, maji prostor se doptavat, sdilet, ziskat ocenéni, podporu,
pochopeni jak od lektor(, tak ostatnich ucastnikl. Velkou roli hraje lektor — konzultant, ktery umi s velkou mirou
empatie a s pouZzitim prikladl podat informace takovym zplisobem, ktery je pro Ucastniky srozumitelny. Za zasadni
tedy povaZujeme pravé moznost ziskavat informace pfimo od téchto odbornikl — konzultant(l a pravé ve skupiné.

Projekt zcela spravné reaguje na potfebu ,,nebyt na to sam“ — jak odborné, tak lidsky.
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FUNKCNOST

U fady ucastnikl jsme identifikovali vyznamné zmény v kvalité Zivota, jako napftiklad:
Ulehéeni péce diky jednoduchym, praktickym tipm a trikim, nasledna uleva jak pro zavislou osobu, tak pro
pecujiciho.
Zlepseni komunikace mezi rodinnymi pFislusniky, méné konflikt(, vice vyfesenych problémd, lepsi spoluprace
mezi ¢leny rodiny.

Zlepseni péce o sebe jako o neformalniho pecujiciho, potfebné nastaveni hranic péce, snizeni pocitl viny,
sniZzeni Uzkosti, sniZeni stresu, snizeni nastvanosti.

ZlepSeni vztahu pecujiciho s peCovanou osobou, pochopeni pozice zavislé osoby, Uleva pro pecujiciho i
seniora.

Ziskani pocitu smysluplnosti péce, zvySeni sebehodnoty, sniZeni pocitu viny, Ze nezvladdm péci perfektné.
Prevence vyhoreni diky identifikaci obrovské zatéze, kterou péce predstavuje.

Pfenastaveni hranic zodpovédnosti (nejsem zodpovédny jako pecujici za vSechno, nem(zu vsechno stihnout,
vSechno zafidit, o vSechno se postarat).

Podpora hodnotového pfristupu k Zivotu, pfijeti nemoci a stafi.
Naplnéni pottreby ,,nékam patfit”.
Vypadnuti z kazdodenniho kolotoce, vytvoreni uZitecného prostoru pro uceni se i odpocinek.

Snizeni pocitu, Ze jsem v nelehké situaci sam.

Absolventi podplrnych skupin prokazatelné ziskali uZite¢né znalosti a dovednosti. Spektrum informaci bylo Siroké,
od praktickych informaci okamzité vyuzitelnych v praxi, po informace vyuZitelné potencidlné v budoucnosti.
Z praktickych dovednosti povaZujeme za nejvyznamnéjsi zkompetentnéni v komunikacnich dovednostech smérem
k zavislé osobé, ale také u Iékare Ci v dalSich institucich a potencidlné i vici dalsim ¢lenlm rodiny. V nasem vzorku
jsme identifikovali vicero pripadi realného zlepseni vztah( se zavislou osobou ¢i s ¢leny rodiny jako primy disledek
zlep$eni komunikaénich dovednosti. U¢astnici také ziskali dal$i uzite¢né dovednosti, od aplikace pomdcek po

praktickou Upravu domacnosti.

V oblasti mysleni, kterou jako lektoti a konzultanti tradicné povaZujeme za obtiznéji ovlivnitelnou vrstvu v triadé
znalosti — dovednosti — mysleni, jsme identifikovali také vyznamné zmény, jako napfiklad:
Podpora strategického premysleni, dlouhodobého planovani zdroja.

Zména mysleni vici starému c¢lovéku, nadhled do jeho situace, prijeti role pecujiciho jako zodpovédnéjsiho
(zména mysleni ve vztahu dospélé dité — nemohouci rodic).

Zména mysleni vici sobé — od sebe-upozadovani, -kritiky, -potladeni, k mysleni typu ,jsem dllezity, vyznamny,
déldm smysluplnou prdci, zaslouzim ocenéni.”

Zména mysleni od ,nechci nikoho otravovat” k ,mam k dispozici i¢innou pomoc, kterou potiebuji vyuzivat,
abych sam sebe, zavislou osobu nebo i nasi rodinu uc¢inné podpofil ve zvladani narocné situace.”
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Zména mysleni v oblasti ,,zaslouZeni si“ finan¢ni odmény za péci od ,rodice mé vychovali, také za to nebrali
penize” k ,moje prace je vyznamnou soucasti systému péce, mlzu za ni byt i finan¢né ohodnocen napf.
z pfispévku na péci.”

Zména mysleni v otazkdch nemoci, smrti, stafi — od néceho, co je v ,normalni“ spole¢nosti tabu a mame to
schovat a svéfit do institucionalni péce, ke znormaélnéni a pfijeti téchto fenomén jako soucasti Zivota. Prijeti
nemoci vedlo i kvyznamnému zlepSeni péce o umirajiciho, s pfesahem do posileni rodiny i komunity
umirajiciho.

Zména mysleniv otazkach filozofie Zivota - nebyt jen prakticky, nechat zavislé osobé i pozitek ze Zivota, radost,
vzpominky, smysluplné proZivani. ,Zivot nenf jen o pFe7iti, ale také o smysluplném proZivani.”

Zména mysleni v otazkach vlastni ,vyjimecnosti“ — od ,,ach jo, proc jenom ja“ k ,,moje situace neni ojedinél3,
je to normalni situace, tyka se dfive nebo pozdéji vSech, nejenom mé a moji rodiny”.

Prijeti varianty domaci péce jako zvladnutelné alternativy institucionalni péce.

Uéastnici si z podptrnych skupin odnéaseli velkou mirou to, pro co si do skupiny chodili. Za asi nejlépe uspokojenou
mUZeme povaZovat potrebu ziskat odborné informace a moznost konzultovat s odborniky. Podplrné skupiny daly
Ucastniklm moznost naplnit si i dalsi predem uvédomované potreby, jako napfiklad sdileni, kontakt s lidmi

v podobné situaci, ziskani psychické podpory, moznost si ulevit a dalsi.

KaZzdy tcastnik screeningu nebo respondent dotaznikového $etieni by projekt doporuéil svym zndmym. Ciselné
vyjadreni tzv. skére spokojenosti uZivatell sluzeb v dotaznikovém Setfeni bylo 9,67 z maxima 10. Z pohledu

Ucastnik( se jedna o Spickovou sluzbu s vysokou pfidanou hodnotou.

DuleZitou a spravné nastavenou podminkou Ucasti v podpurné skupiné byla dobrovolnost. Tzn. Ze Géastnici méli
vnitfni motivaci tam byt, minimdalné ze zvédavosti nebo s ocekavanim, zZe si tam naplni nékteré z vySe uvedenych
potfeb. Tuto podminku svobodného a dobrovolného souhlasu s tGcasti ve skupiné doporucujeme zachovat i do
budoucna. Jen vnitfné motivovany ucastnik si z podobného typu sluzby bude schopen néco odnaset a zaroven

nebude ohroZovat bezpeci ostatnich ucastnikd.

Cast ucastnik by uvitala i dal3i témata, pro zjednoduseni orientace v textu je zde uvadime jesté jednou data
ziskana ze screeningu i z dotaznikového Setreni:
Orientace v systému davek
Poradenstvi v pfipadé smrti blizké osoby — urady, co oCekavat, kdo nas bude kontaktovat
Jak se chovat k tatinkovi, kdyZz ndm umird maminka
Alzheimer — na jaké zmény a zhorseni se pripravit, jak se sebou a s ¢clovékem s demenci zachazet
Podrobnéjsi navod, jak pecovat o sebe

Cviceni — jak s nemocnym, tak i pro pecujici — konkrétni cviky a jejich trénink
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Nacvik relaxace

Pfechod od domdci péce k instituciondlni — psychickd pfiprava a podpora nemocné osoby i pecujiciho, u
pecujiciho podpora v tom, aby si odpustil, Ze dava blizkou osobu pry¢ z domu, pfipadné byt i pfipraveny, Ze
umirajici chce pry¢, umoznit mu to a sdm v sobé se s tim vyrovnat + pfipravit i nemocného na konec domaci
péce

Informace co si mze pecujici ndrokovat napt. na zdravotni pojistovné, od lékare a v kterém obdobi

Fungovani socialnich sluzeb, jak o sluzby zazadat a jaké jsou nejvhodnéjsi

Nacvik manipulace s lezici osobou, prace se zvedakem.

Cilova skupina neformalnich pecujicich je pomérné pestra, nelze vlastné mluvit o jedné cilové skupiné, ale o
nékolika cilovych skupinach. Pro budouci praxi doporucujeme udélat segmentaci neformalnich pecujicich, kterd

muze pomoci cilit na rizné typy neformalnich pecujicich.

V projektovém zdméru si autofi kladli za cil sniZit socialni izolaci, financ¢ni stradani a prevenci ztraty zaméstnani.
V nasem vzorku ucastnikd se tyto oblasti neprokazaly jako ty nejpalCivéjsi, nicméné to ndm nic nefika o tom, Ze

praveé tyto problémy neni potfeba oSetfovat u jiné cilové skupiny neformalnich pecujicich.

Jedna moZnost segmentace mUze byt na zakladé schopnosti aktivné si vyhledat potfebné informace a dostupné

sluzby na jedné strané, a na druhé strané podle moznosti socidlni podpory a psychické vyrovnanosti.

42 MENIME MANAZERSKY SVET extima



43

Pfiklad segmentace cilové skupiny:

SCHOPNOST SAMOSTATNEHO Zi{SKAVANINFORMACI A

néco jiného.

ORIENTACE V SYSTEMU PECE

Je aktivni ve vyhledavani
potiebnych informaci, vyuziva
dostupné zdroje a instituce,
orientuje se v systému péce a
podpory.

Pecuje sam, nebo jen s malou
podporou dalSich osob, maze byt
ohroZeny socialni izolaci,
psychickym stradanim, nema
nastroje pro psychické vyrovnani se
se situaci.

Je aktivni ve vyhledavani
potfebnych informaci, vyuziva
dostupné zdroje a instituce,
orientuje se v systému péce a
podpory.

Ma dobré socialni zazemi, neni
ohroZen socialni izolaci ani
finan¢nim stradanim, ma nastroje
pro psychologickou (sebe)podporu

Neni schopen bez pomoci ziskat
potifebné informace, neorientuje se
v systému péce a podpory.
Psychicky stradd, pecuje sam, nebo
jen s malou podporou dalSich osob
¢i instituci, mGZe byt ohroZeny
socialni izolaci a finanénim
stradanim, psychicky stradd, nema
nastroje pro psychické vyrovnani se
se situaci.

Neni schopen ziskat potiebné
informace, neorientuje se v systému
péce a podpory.

Ma dobré socialni zazemi, neni
ohroZen socialni izolaci ani
finan¢nim strdddnim, ma nastroje
pro psychologickou (sebe)podporu.

PSYCHICKA VYROVNANOST, SOCIALNi PODPORA +

V uvedeném modelu mizeme predpokladat, Ze kazda ze 4 skupin neformalnich pecujicich bude potfebovat trochu

U skupiny Cislo 1 je mozné vice se zamérit na psychickou podporu, socidlni kontakt s lidmi v podobné situaci a

sebepécdi.

Skupina 2 nebude pravdépodobné podptrné skupiny vyhledavat ani potfebovat.

nasmérovat na dalsi socialni sluzby.

Ve skupiné 3 je pak potfeba zaméfrit se jak na informace, tak na psychickou a socidlni podporu a eventualné

Skupina 4 pak potrebuje zejména informovat a provést moznostmi systému péce.
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EFEKTIVITA ORGANIZACE

Asociaci se podafrilo zajistit kvalitni — odborné i lidsky — lektorsky tym. O kvalitach lektorl nejlépe vypovidaji
vysledky analyzy funkénosti podplrnych skupin. Lektofi evidentné védéli, o ¢em mluvi, nabidli svoje profesni i
osobni zkuSenosti, vytvofili dostatené bezpelny prostor ke sdileni, dokazali srozumitelnym jazykem preddvat

informace a zodpovidat dotazy.

Lektofi byli profesionalové socidlnich nebo zdravotnich sluzeb, kteti se nevénuji lektorovani na plny Uvazek. Pro
dlouhodobost a udrzitelnost podpdrnych skupin miZe byt jednou z variant vytvofeni stabilniho tymu lektord pod

Asociaci, ktefi se budou lektorské ¢innosti vénovat na plny Uvazek.

Asociace zajistila také vyukové materidly, ve kterych byly jak srozumitelné informace a doporuéeni k danému
tématu, tak prostor na dopisovani si vlastnich pozndmek z vykladu lektora. Z naseho pohledu byla tato varianta

o

»pracovnich sesitd“ dobrou volbou. Lektofi mohou do budoucna instruovat Ucastniky k praci s materidly praveé jako
s nehotovymi, které je potreba si dopracovat podle toho, co je pro kterého pecujiciho relevantni a zajimavé, co se

mu ,,hodi do krdmu”.

Z hlediska ,,ptijemnosti“ a vstficnosti komunikace (pohled koordinator() byla spoluprace s Asociaci velmi dobra.
Vedeni projektu bylo k dispozici, nebyl problém je sehnat. Koordinatofi méli také jiz pripraveny lektorsky tym,
nemuseli nikoho shanét. Centralni zabezpeceni lektorského tymu povaZujeme za vyznamné plus efektivity
organizace. Koordinatori méli zajisténé vsechny potrebné administrativni materialy k projektu, nemuseli nic
vytvaret, coZz vyznamné snizilo administrativni zatéz. K dispozici byla metodika organizace podplrnych skupin.
Chybélo fizeni koordinator Asociaci stran aplikace metodiky organizace skupin, coz se ukazovalo na tom, Ze si
kazda pecovatelska sluzba tak trochu ,délala co chce” — skupiny mély riznou délku, nebylo jasné, jak dlouho trva
vyklad a kolik je ¢asu na sdileni, nékteré skupiny se rusily kvili nedostatku Ucastnikl, nékde ucastniky pred
zaCatkem skupiny individualné vitali a uvadéli do mistnosti, nékde ucastnici pfichazeli jako na prednasku a sami se
néjak museli zorientovat. V ramci ndboru cilové skupiny oslovovaly pecovatelské sluzby potencidlni Ucastniky
nejCastéji osobné, na zakladé vytipovani. V nékterych sluzbach pak délali ndbor nejenom koordinatofi, ale
,vsechno, co mélo ruce a nohy.” Nékteré pecovatelské sluzby uverejnily inzerat v méstskych novinach. Inzeraty
nebyly pro potencialni Gcastniky ldkavé, pouZity jazyk byl moc odborny a nesrozumitelny. Cast pecovatelskych
sluzeb méla problém s naborem dostatecného poctu tGcastnikl, skupiny pak byly jako ,znouzecnost” doplnéné o
pecovatelky. V oblastech propagace projektu, naboru ucastnikl do podplrnych skupin a precizniho fizeni

organizace podpurnych skupin ze strany Asociace ma projekt prostor pro zlepsSeni.

Pro dlouhodobost a udrZitelnost konceptu podplrnych skupin doporucujeme piné prevzeti zodpovédnosti ze
strany Asociace za vedeni a fizeni organizace podpUrnych skupin. Je potfeba fidit zejména:
Znamost projektu, Sifeni vystupl projektu, zajisténi referenci spokojenych Gcastnik(.

Vytvoreni a spravu socialnich siti jako minimalni propagace podplrnych skupin, pravidelné zverejriovani
prispévkl (nové terminy konani podplrné skupiny, kde se konaji, ispéchy, fotografie, kazuistiky, rozhovory,
¢lanky) — to vSe jazykem neformalnich pecujicich, nikoliv odbornym jazykem.

Vytvoreni atraktivnich webovych stranek.
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Spolupraci pecovatelskych sluzeb s dalSimi institucemi pfi Sifeni povédomi o podpurnych skupinach (lékati —
praktici, psychiatFi, onkologové..., charitativni organizace, Méstské ufady a jejich relevantni odbory, UFady
prace, domovy dlchodct...).

Spolupraci mezi koordindtorem a lektorem (precizni pfiprava na skupinu, pfesny harmonogram, kolik lidi, kolik
pomlucek, vzork(, letak(i apod. bude potreba...).

Lektorsky tym, standardizaci vysoké kvality prace lektorského tymu.
Organizaci podpUrnych skupin, nastaveni a dodrzovani standardu vysoké kvality.
Nestandardni situace (covidova omezeni, stéhovani...).

Vyuzivani modernich online nastrojd skupinové prace (zejména vzhledem k ¢asové vytizenosti nékterych

pecujicich).
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