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ZAVERECNA ZPRAVA Z GENDEROVEHO AUDITU

METODOLOGIE

Sbér dat pro tuto zpravu i jejich analyza probihaly podle Standardu genderového auditu Utadu vlady Ceské republiky
(dale SGA, 2015) a doporuéeni pro genderové audity Evropského Institutu pro genderovou rovnost.Tato zprava se tedy
zaméiuje na n€kolik hlavnich oblasti dulezitych pro zajisténi rovnych piilezitosti na trhu prace - obecna charakteristika
organizace a jeji externi vztahy, institucionalni zaji$téni genderové rovnosti, organizace pracovniho prostiedi a kultura
organizace.

P#i shéru dat byly pouzity tii hlavni metody:
Analyza internich a veiejnych dokumentu

2Zvolili jsme metodu obsahové analyzy, ktera nAm umoznila ziskat informace o chodu a struktuie organizace na obecné
urovni. Zajimali jsme se piedev§im o cile auditované organizace, nastaveni vnitinich procestu na formalni urovni,

formalni organizaci financi a zaji$téni bezpecnosti prace.
Polostrukturované rozhovory

Rozhovory slouzily k tomu, abychom dokazali zanalyzovat, jakym zplisobem jsou cile a pravidla deklarovana v
oficialnich dokumentech aplikovana v praxi. Zaméfovali jsme se tedy na ziskani dat o kaZzdodenni zkuSenosti
zam&stnankyn v peCovatelskych domech. Zajimalo nas, jakym zpisobem jsou pravidla v organizaci nastavovana a
jakym zptisobem jsou aplikovana. Pti shéru dat jsme vnimali jako dulezité, Ze rozhovory oteviraji prostor pro otevienou

diskuzu a vlastni popis reality.

Vzhledem k tomu, Ze jsme museli dbat na to, abychom neomezovali pribéh organizace, museli jsme rozhovory
prizplsobit ¢asoveé. Vedli jsme jeden hloubkovy rozhovor s vedenim pecovatelského domu, jeden rozhovor se socialni

pracovnici, jeden rozhovor s ucetni a sedm rozhovori s pe¢ovatelkami.
Pozorovani

Ackoliv pozorovani nebylo primirnim zdrojem dat pro genderovy audit, pomohlo nam 1épe pochopit organizaci prace a
kontext ve, kterém se formuji vztahy mezi zaméstnanci a vedenim. Zajimala nas celkova atmosféra na pracovisti,

rozmisténi prostoru a dostupné vybaveni.




* X Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zaméstnanost

* % %
*

VYCHODISKA GENDEROVEHO AUDITU

Potieba realizace genderového auditu vychazi predevsim z genderové nerovnosti na pracovnim trhu
a ve spole¢nosti obecné (SGA, 2015). Podle udajit EUROSTATU z roku 2016 maji muzi v Ceské
republice asi 0 21,8 procent vétsi finanéni ohodnoceni a pii kontrole statistickych udaju z hlediska
oblasti zaméstnani a konkrétni roli v zaméstnani stale zstava asi polovina rozdilu v platech mezi
muZi a Zenami nevysvétlena (OECD, 2016). To znamen4, Ze Zeny pracujici v CR ve stejném sektoru
a na stejné pozici jako muzi muzou v prameéru o¢ekavat piiblizné o 10 procent nizsi finanéni ohod-
noceni. V roce 2015 byla nezaméstnanost Zen asi o 15 procent vétsi neZ nezaméstnanost muzii a
jejich kariéra je asi o tretinu kratsi. Ceské Zeny maji vétsi tendenci pracovat na &asteény Gvazek a v
roce 2015 zastavaly pouze 30 procent rozhodovacich pozic v soukromém sektoru. Jako vysledek
téchto nerovnosti jsou zeny vyrazné vice ohrozeny chudobou v diachodovém véku a vice pocit'uji
dopady zdravotnich komplikaci. Zeny jsou sou¢asné i vice ohrozeny vykyvy na trhu. Finanéni krize
maji nejvetsi dopady na matky samozivitelky a dachodkyné (OECD, 2016). Genderové nerovnosti
na trhu prace pak zpomaluji ekonomiku a vyvoj demokratické spole¢nosti jako celku (Ibid.). Podle
vyhodnoceni OECD by snizeni nerovnosti Ve finanénim ohodnoceni o 25 procent mohlo az zdvoj-
nasobit rust svétového HDP a rovnéjsi pristup zen k rozhodovacim pozicim by mohl vyrazné prispét
k budovani inkluzivni spole¢nosti.

Genderové nerovnosti jsou patrné i konkrétné v pecovatelském sektoru. Pramérné v zemich OECD
studuje asi &tyfikrat vice Zen zdravotnictvi, pedovatelstvi nebo piibuzné obory. V CR je to asi 14
procent studentd, pticemz od roku 2006 doslo k zvyseni zastoupeni Zen mezi studenty pecovatelstvi
asi 0 4%.

Soucasné ale vime, Ze preference studijniho oboru divek se méni asi okolo patnactého roku. Do
tohoto véku maji stejné nebo lepsi vysledky v testech PISA nez chlapci, a to zejména v matematice
a prirodnich védach. Je to také okolo asi okolo maturity, kdy se vétsina divek rozhodne pro méné
prestizni a méné placena zamé&stnani, zejména ve $kolstvi a zdravotnictvi. To samo o sob& nemusi
vést k diskriminaci. Vyzkum ale naznacuje, Ze feminizace urcitych typi zamestnani snizuje hodnotu
prace na pracovnim trhu (Levanon et al., 2009, Wikigender - gender wage gap). Koncentrace zen v
uréitém oboru tedy postupné zptisobuje snizeni jejich finan¢niho ohodnoceni a prestize oboru.
Zejména ve zdravotnictvi a pecovatelstvi pak diverzita podporuje lepsi zvladani rizikovych situaci
(Herdman and Badir, 2018).

V tomoto kontextu ma genderovy audit v pecovatelskych domech nasledujici cile:
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. Prosazovat genderovou rovnost na trhu prace

*  Motivovat  zaméstnance/kyné ke zméné¢  zazitych  genderovych  stereotypu
+ Analyzovat vnitini organiza¢ni procesy a strukturu organizace z genderové perspektivy ¢ Identifi-
kovat dobrou praxi ve zpisobech prosazovani genderové rovnosti

« ZvySovat citlivost organizace v otazce genderu

V jinych evropskych statech jiz existuje fada iniciativ, které podporuji zaclenéni muza v roli pecova-
tel a ve zdravotnictvi obecné a soucasné i profesni zaclenéni zen do technickych obort. Piikladem
je tieba podpora vzdélavani muzi-pecovateli a kampané podporujici muze ve sdravotnictvi v
Némecku a Nizozemi (OECD, 2012).

Pojem genderova rovnost zde ale nejde zjednodusit na vztahy mezi muzi a Zenami a stejné tak
nemuzeme diskriminaci Zen automaticky chapat jako konstantu. Naopak, téma genderu se tyka for-
movani spolecenskych roli na zakladé pohlavi a nerovnosti ve spole¢nosti obecné. Proto je dulezité
zamétit se na pracovni podminky v pecovatelskych sluzbach stejné jako otevienost sektoru diver-
zite.

PECOVATELSKA SLUZBA V CR

Podle udajii Ceského statického witadu z roku 2015 pokles klientéi pefovatelské sluzby, ktery byl
patrny od roku 2009 byl v posledni dobé vystiidan mirnym nartstem zhruba o 1,3% (asi 1 413
klientt). Vétsina klientfl jsou Zeny, a to predevsim kvili delsi délce doziti. Rada trendt naznacuije,
7e do budoucna bude narist vyuziti peCovatelské sluzby pokra¢ovat. Rozpad rodiny v tradi¢nim
smyslu a zmény genderového slozeni na trhu prace naznacuji, Ze zeny se budou méné vénovat péci
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o ¢leny rodiny a sou¢asné narast délky doziti u zen naznaiuje, Ze ptedevsim pocet zen, které budou

sluzbu vyuzivat bude nartstat.
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Graf ¢.1: Uzivatelé vybranych socialnich sluZeb dle véku a pohlavi

Podle projekci MPSV a Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci vzroste pocet osob odkazanych
na pomoc druhé osoby do roku 2025 zhruba o 80%. Pfitom hlavni skupinou vyzadujici pé¢i budou
osoby s mirnou zavislosti, jejichz pocet se zndsobi asi 2,3 krat, a které tvoti vétSinu klientl pecova-
telské sluzby. V. domovech pro seniory pak budou piedevsim lidé se silnou zavislosti (MPSV, 2009).
Vétsina klientd pouziva pecovatelskou sluzbu pouze k predavani obédi (60% v roce 2009) a k mensi
vypomocné péci. Na jednu pecovatelku nebo pecovatele ptipada 15 az 30 klientu (Ibid.).

Ptiblizn¢ tretina finanénich prostiedkt poskytovatelt pecovatelskych sluzeb pochazi ze statnich do-
taci, ¢ast pochazi z prispévku Klienti a vedlejsich ziskovych aktivit. Graf ¢.2 zobrazuje navySeni
vydaj na zdravotnickou péci jako podil HDP na hlavu podle vékové skupiny v CR ve srovnani s
dvéma dalsimi staty Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), pticemz ambulantni
a terénni sluzba bude pravdépodobné do budoucna predstavovat ve vSech tfech statech vétSinu
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téchto vydaji. Rozdily mezi staty netvoii pouze potiebnost a cena poskytované péce, ale 1 jeji do-
stupnost.

Graf ¢. 2: Vydaje na zdravotnickou péci jako podil HDP na hlavu podle véku znasobi asi 2,3
krat, a které tvori vétSinu Kklienti pecovatelské sluzby. V domovech pro seniory pak budou
piredevsim lidé se silnou zavis-

0% losti (OECD Health Statistics,

20009).
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Soucasng, piijmy statu ve form¢ pojistného dlouhodobé prevysuji vydaje na zdravotnickou péci
(kromée roku 2009). Tento vyvoj naznazuje graf ¢. 3. Primérny plat pecovatelky se pohybuje okolo
15782K¢. Sekundarni dopad prace jedné pecovatelky, napt. ve formé omezeni nakladnéjsi hospita-
lizace, pobytu v domech pro seniory nebo zameSkanych pracovnich hodin pecujicich ¢lend rodiny,

jako piispévek do statniho rozpo¢tu, nékolikrat pfevysuje realné platy.
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Graf ¢. 3: Prijmy a vydaje v systému nemocenského pojisténi

1. Uvod

Zajisténi rovnosti muzid a zen ve spolecnosti nevylucuje sexualizaci prace. To znamena, ze pokud
je nektera prace provadéna pouze zenami, nemusi to nutné znamenat, ze jsou v ni Zeny diskrimino-
vany. Prostiedi peCovatelskych sluzeb obecné je charakteristické tim, Ze vétSina pec¢ovatelek jsou
zeny. Konkrétné v Socialnich sluzbach se kolektiv zaméstnanci pecovatelské
sluzby az na vyjimky dvou fidi¢t sestava pouze z zen. Ukolem genderovych auditd je ale v tomto,
stejné jako v jakémkoliv jiném kontextu, piezkoumat, jestli organizace nerovnosti ve spolec¢nosti
nepodporuje. Nésledujici text se tedy zaméti na nekolik kli¢ovych oblasti - postaveni Zen ve vztahu
k Sir§i vefejnosti, instituciondlni zajiSténi politiky genderové rovnosti, organizace pracovniho
prostiedi a kultura organizace. Zavér obsahu- je celkové hodnoceni a piiklady dobré praxe.

2. Charakteristika organizace a postaveni Zen ve vztahu k S$irsi verejnosti

“Tak urcite to neni zZadné prestizni zaméstnani, ale mysli si, ze delam tezkou prdci, ze je to prdce,
které by nedokazal déelat kazdy...”

“Novela zdakona o soc. sluzbach uz se 2 roky se probird pordd dokola, a my jsme méli mozZnost se
zucastnit jak toho pripominkovani, tak setkat se s nékterymi ministerskymi uredniky a rict jim primo
a na rovinu tady toto... A urcite je potreba, aby lidi z praxe na téchto setkanich byli, a aby to kazdy
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zZe své pozice rekl, zvlast' v té pecovatelské sluzbe, protoze neco jiného je provozovat pec. sluzbu ve
velkém meste a néco jiného je v malém. ”

Ztizovatelem prispévkové organizace [ N - ;s
H edna se o relativné novou organizaci, ktera byla zalozena teprve v roce 2005. V pecovatel-
skych sluzbach pracuje 19 peco- vatelek, dvé socialni pracovnice, vedouci pecovatelské
sluzby, Gcetni a reditelka. Mezi dalsi aktivity Illlpatii organizace denniho stacionaie pro osoby
s mentalnim nebo fyzickym postizenim, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dét- mi, organizace
nizkoprahového zatizeni, organizace domu s pecovatelskou sluzbou a organizace doma s chranénou
stluzbou. M je clenem Ceské asociace pecovatelské sluzby (CAPSu), coz umoziiuje vedeni
B piipominkovat novely zakoni. Reditelka hodnoti jako velmi pozitivni moznost lobbingu a
setkavani se s zastupci ministerstva. Kromé CAPSu neni - ¢lenem zadného odboru nebo orga-
nizovaného sdruzeni.

Dulezitym aspektem fungovani organizace je potadani pravidelnych setkavani seniort. IEEpOd-
poruje ale i networking neziskovych a vefejnépravnich organizaci v meste || Timto
zpusobem pecovatelska sluzba vyrazné prispiva k budovani inkluzivni komunity.

Reditelka vyjadtila dileZitost zlep$eni povédomi 0 pecovatelské sluzbg, ale i jeji reputaci. Jako po-
zitivni krok hodnoti vefejné soutéze, kde je mozné nominovat nejlepsi pecovatelku na specialni
ocenéni. Soucasn¢ ale feditelka vnima, ze fada lidi 0 pec¢ovatelské sluzbé nevi nebo ji podcenuje a
chape vefejnopravni média jako potencilné pozitivniho aktéra, ktery by mohl pomoci tuto situaci
zlepsit.

Deklarovanym cilem pecovatelské sluzby je naplnovat potieby uzivatele v jeho piirozeném
prostiedi, respektovat potie- by uzivatele a jeho vili s ohledem na moznosti sluzby, pruzné na né
reagovat, podporovat uzivatele v tom, co zvladne a pomahat mu v tom, co nezvladne, zajistit pro
uzivatele potiebné informace o dostupnych sluzbach, podporovat rodinné a jiné vazby uzivatele.
Mezi jeden z dilezitych strategickych dokumentut patii eticky kodex, ktery reguluje chovani zamést-
nanct a zduaraziuje, ze poskytované sluzby musi byt nediskriminativni. Chovani klientd Kk
pecovatelkam neni upraveno etickym kodexem, ale nutnost etického chovani zminuje smlouva mezi
klientem a poskytovatelem. Strategické dokumen- ty neobsahuji cile, které by se tykaly rovného
zaclenéni muzi a zen do spole¢nosti.

3. Institucionalni zajisténi politiky genderové rovnosti

3.1. Tolerance sexualniho obtézovani, Sikany a diskriminace

“Kazdy klient je u nas seznamen s tim, je to vlastné i ve smlouve, jako divod pro ukonceni soc. péce,
Ze pokud by k nécemu takovému doslo, takze miizeme ihned ukoncit tu péci. My to teda délame tak,
pokud se nam to stane, tak vétsinou tam zacnou chodit dve pecovatelky na tu péci a nebo je to, jako
kdyz se stridaji, tak se poptdvaji téch ostatnich, jestli se jim to stalo, pokud to potvrdi vice téch
pecovatelek, ze se jim neco takového stalo tak v podstate tomu klientovi pops. rodiné neudélame to,
Ze ze dne na den ukoncime, ale diirazné napomenuti vedouci sluzby socialni pracovnice, Ze opravdu
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tady mame na to, bylo to ve smlouve, byl s tim seznamen, takZze budto prestane nebo mame to jako
ukonceni smlouvy.

“Stojim si za tim, Ze musime si stanovit i my hranice vici klientovi a musime devcata ochranit.”

Obecné v prostiedi pecovatelské péce jsou pecovatelky v ohrozeni sexistickych utokd, a to jak ver-
bélnich tak i fyzickych. Casto se situace ¢asto fesi prosts tak, ze pecovatelka narazky piejde s ohle-
dem na klientovu slozitou situaci. Jednim ze zpasobu, jak tomu zamezit je preventivni komunikace
s klientem, popt. jeho ¢i jeji rodinou a upozornéni, Ze sluzba bude ukoncena, v pripad¢ sexistickych
utokd. V [l vpravuje podminky poskytovani péce smlouva mezi klientem a posky- tovatelem.
Etické normy pro klienty nejsou ze smlouvy o poskytnuti péce ziejmé. Je ale soucasné pravdépo-
dobné, ze pecovatelka pracujici s klienty dlouhodob¢ se alespon jednou s podobnym piipadem setka.

Dulezitou soucasti prevence sexualnich utoku a sexistické verbalni komunikace je také oteviena
diskuze s vedoucim pecovatelské sluzby. Je nutné, aby se nadiizeny(a) pecovatelky bezvyhradné
zastal(a), pritom ¢asto pomaha, pokud se nepiijemna témata probiraji s zenou-nadiizenou. Pokud se

situace nefesi nebo se klientovo jednani omlouva jeho slozi- tou situaci, vytvaii se nebezpecny
precedent, “snizuje se lat’ka toho, co je dovoleno” a snizuje se prestiz povolani obec- né.

Behem genderovych auditi v [Jjjfjiedna zaméstnankyné mluvila o pfipadu sexulniho obtézovani
timto zptisobem

“Vytesilo se to tak, ze jsem §la za vedouci, fekla jsem ji narovinu, jak to bylo, fekly mn¢ co a jak,
nicméné jsem se znala s jeho dcerou (tzn. dcerou klienta, ktery pecovatelku obtézoval), takze jsem
jitekla, o co se jednalo, aby se to uz neopakovalo, Ze jinak k tomu klientovi chodit nebudu.”

V tomto piipadé¢ zaméstnankyné problém dobrovolné vyiesila osobni domluvou s dcerou klienta.
To by ale nemélo byt chapano jako samoziejmost. Zaméstnankyné maji narok na bezpecné pod-
minky pfi praci, které musi byt vzdy bezpod- mine¢né dosazeny. Duvéra ve vztahu mezi vedenim a
pecovatelkami je proto klicova stejné tak to, ze se pecovatelky mohou spolehnout, Ze se jich vedeni
zastane v situacich, které ohrozuji bezpecnost jejich prace. V piipadé -zaméstnankyné Vy-
jadiuji divéru ve vedeni a schopnost vedouci se jich zastat. Obecné ale ptipady sexualniho obtézo-
vani vyZadiuji zvySenou pozornost a mély by byt samostatné dokumentovany.

Verbalni utoky nemusi byt jen sexistické. Pecovatelky se mizou stat cilem verbalnich utokt prosté
proto, ze jejich postaveni je vnimané jako podiazené, a to napi. i kvili tomu, Ze jejich zaméstnani
neni dostatecné respektovano obec- nou verejnosti. Podobné jako v ptipadé sexualnich komentar,
takové pripady Castokrat nejsou dokumentovany a klient neni upozornén s omluvou na jeho zdra-
votni stav. Omlouvani utoki a jejich rovnani “smiflivou cestou” je mezi peco- vatelkami témer
automatické a castokrat o ném mluvi jako “nicem vazném.” Pecovatelka v , ktera se auditil
za&astnila napi. popsala verbalni Gtok ze strany klienta takto: “Clovék nikdy nevi, ja nevim v jaké
situaci je on, jestli je na sebe nastvany... Ale jinak se mi nic takového vazného nestalo...”

Jasné institucionalni mechanismy k feseni stiznosti jsou tedy nutnou podminkou genderové rov-
nosti. [ nabizi klien- tiim mozZnost stiznosti v pracovnich hodinach v hlavni kanceléfi a stiznosti
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zaméstnankyn se fesi operativné béhem bézného kontaktu mezi vedoucim a pecovatelkami. V
ptipad¢, ze se pecovatelka citi ohrozena nebo neptijemné pii styku s klientem, dochézi ke klientovi
ve dvoji s kolegyni. Slozité piipady se fe$i v ramci supervize. Pecovatelky byly informovany o
postupu Vv ptipad¢ problematickych klientt.

3.2. Prostiedi organizace

“Pokud nékdo k tomu nema vztah tak to pozndte, to pozndte jeste jako vlastne, ze pracovni
smlouva muze byt na dobu urcitou po 3 roky to mi jako davame, a rozhodné kdo jako ten kdo k
tomu nema vztah a neni to ono tak urcité se to pozna do roku, prip. potom do tech 3 let je uplné
jasné jestli ten clovek, i on sam si uvédomi, jestli tady zustane nebo jestli jako vyhorel.”

“Ne, my nejsme v odborech. My jsme vznikli jako samostatna prispévkova organizace, takze za tu
dobu tu Zadné odbory nevznikly.”

Genderové rovnosti obecné prospiva plocha struktura organizace a demokraticky zptsob rozhodo-
vani, a to hlavné kvili tomu, Ze tento piistup umoziuje akomodovat “nemainstreamové” potieby, a
tak i podporuje rovné postaveni zen ve spolecnosti obecné (OECD, 2012). Mechanismy rozhodo-
vani v [JJlfunguji tak, Ze feditelka s vedouci a socialnimi pracovnicemi piijde s navrhem na
zlepSeni, ale implementace tohoto zlepseni je pred piijetim nejprve konzultovana se zaméstnan-
kynémi. Reditelka pii rozhovoru uvedla jako piiklad situaci, kdy pecovatelky mély moznost
privydélku béhem vikendd, kterou ale béhem konzultaci odmitly, protoze daly piednost volnému
¢asu. Reditelka se vyjadfila o rozhodovacich mechanismech a nepopularnich rozhodnutich takto:

“Nechceme zbyte¢né zaméstnance tim zatéZovat, protoze oni tady tomu stejn€ nerozumi, nicméng
si myslim, Ze je potieba, aby o tom védéli, z toho divodu, ze ten vedouci bojuje... Tzn., ze kdyz tak
je seznamime, Ze mame problémy jakoby finan¢ni, s tim, ze ale délame to, to, to, to, jedname se
ztizovatelem, jedndme s krajem nebo piSeme na minister- stvo, ze neda se to prosté zaplatit, s tim
ze opravdu, aby o tom opravdu veédéli, ze délame vSechno pro to, abychom ne- museli na ty dotace
na ty mzdy $ahnout... Ale kdyby bylo nejhuf, ze se miize stat, ze bysme tfeba museli snizit osobni
ohodnoceni na n¢jakou dobu. Zatim se nam to opravdu nikdy nestalo, vzdycky jsme né&jak ty penize
vybojovali, akorat je pravda to, Ze ten nejniz§i zaméstnanec ho to potom nezajima, nedokaze Si
piedstavit kolik to stalo usili tfeba toho feditele, jednani schizek nebo jak je to slozité. Ale ja bych
to na n¢ nechtéla prenaset a zatézovat je.”

Soucasti prace pecovatelky je rychlé pracovni tempo, které budi otazku, jestli je pro Zeny prace
stresujici. V Il lc ani pecovatelky, které byly na svoji pozici pét a vice let nejevily sbéru dat
vyznamné znamky stresu. Vyzkum v ramci bakalaiské prace jedné ze zaméstnankyn nepotvrdil
znamky vyhoteni. Reditelka organizace to vysvétluje tak, Ze za- méstnankyné davaji diiraz na soci-
aliza¢ni aktivity a odpocinek po praci. Moznym davodem jsou i piatelské vztahy v kolektivu. Shér
dat byl ale omezeny na jeden den a neni proto mozné vnimani prace jako stresové U zaméstnankyn
uplné vyloucit.

Pecovatelky, které se audita zacastnily, obecné vyjadiuji spokojenost s pracovnim prostiedim. Jedna
naptiklad uvedla béhem rozhovori: “My to v podstaté mame ideélni...neni tady v tuto chvili nic, co
bych néjak meénila...samoziejmé my tady mame i fyzicky narocnou praci, takaze kdyby tady byl
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tieba né¢jaky muz na pozici pracovnika, tak by to bylo uréité velikym piinosem.” V ramci vztaht
mezi pecovatelkami existuji vnitini hierarchie, ty ale nemusi bat nutné na $kodu. V prostiedi I
jsou podle rozhovora napt. pecovatelky s delsi pracovni zkuSenosti vnimany pievazné s respektem.

3.4. Genderové stereotypy mezi zaméstnanci

- “Takovd hypoteticka otazka, kdybyste si ted’ mohla predstavit, ze je na Vasi pozici muz, myslite si,
Ze by to vypadalo treba jinak?”

- “Umim si to predstavit dosti jasne, protoze jsem tuto pozici prebirala pred rokem a pul po kolegovi
a vim teda, ze mel uplné jiny postaveni nez my. Jelikoz mél prosté to postaveni toho muze a ten
respekt tam byl videt. Ted’jsme na ty deti 3 kolegyné a vsechny jsme se shodly na tom, ze ten muzsky
element tam chybi jako dost.”

Prekazkou rovného postaveni zen ve spolecnosti a inkluze muzi do pracovnich pozic, které jsou
stereotypné vnimany jako “pouze pro Zeny” jsou ¢astokrat samy zeny-zeméstnankyné, které se snazi
ziskat si respekt ve spolec¢nosti prostiednictvim toho, Ze performuji stereotypy o Zenach jako vice
empatickych a “stvofenych pro péci o ostatni”. Internalizace tohoto stereotypu zenami samotnymi
muze byt nebezpecna, protoze je stavi do pozice “ochrafiovanych” a “slabych” ale hlavné osob za-
vislych na muzské ochrané. To zenam vétsinou nepomaha, ale naopak to omezi moznosti rovného
zapojeni do rozhodovacich procesti ohledné vefejného déni. Genderové nevyvazena situace v
pecovatelské praci je tedy moznou rizikovou oblasti, kde by zeny samy mély tendenci potvrzovat
stereotypni predsavy, zabranovat vstupu do oboru a soucasné tak nepfimym zptisobem snizovat re-
spekt povolani.

\Y -se pouze jedna zaméstnankyné vyjadiila béhem rozhovoru ve smyslu, ze prace je vhodna
pouze pro zeny, pro- toze jsou vice empatické. Dalsi rozhovory ale naopak nenanznacovaly podobné
postoje a jedna pecovatelka vylozené zminila, Ze idealni zamé&stnancem by byl muz i Zena, pokud
by méli dostatecné schopnosti a “srdce” vénovat se se- niorim a zdravotné postizenym.

4. Organizace pracovniho prosticedi

4.1. Personalni politika

Utastnici auditu se shoduji, ze prace pedovatelky vyzaduje citové zapojeni. Vedeni tedy vénuje
sestaveni dobie spolupracujiciho tymu peclivou pozornost. Hlavnim Kritériem naboru je otevienost
a pozitivni postoj. Rozkoly v kolektivu jsou citlivé, protoze se miizou lehce pienést na klienty. Redi-
telka organizace tedy pripousti, ze v tomoto kontextu bylo nutné rozvazat spolupraci s jednou
zaméstnankyni a nabrat novou.

Co se tyc¢e Keriérniho postupu, pozice pecovatelky umoziiuje postup na pozici socialni pracovnice
pouze za podminky zvyseni vzdélani, a proto je tedy obecné méne obvyklé. Ale zejména jedna z
ucastnic auditu - pavodné ucetni [l - moznosti kariérniho ristu v rdmci organizace ocefnovala,
protoze méla po nékolika letech prace prilezitost povysit na pozici finan¢ni manazerky.

4.2. Materska dovolena

12



* Xk Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
o~ Operacni program Zamestnanost

* % %
*

“A co se tyka flexibility, my mdme i mladsi dévcata i starsi, takzZe kdyz nam jdou dévcata na ma-
terskou, tak je to jasné. A chdapeme i ty co maji deéti odrostlé a rodice mladé, takze se 0 ne nemuseji
starat, tak je jasné, Ze ty toho odpracuji nejvic, ale je to prirozeny beh. Jsou tu i dévcata co zacinaji
mit starsi rodice a potrebuji je napr. doprovodit k lékari. Takze v tomhle se nam vse dari, sa-
moz/ejmé nemizeme rict zamestnanci nemiizes, ale i ti zaméstnanci vi, Ze kdyz je mozny i jiny ro-
dinny prislusnik, které mohou vyuzit, aby neméli x hodin mésicne u lékare. My to samozrejme sle-
dujeme, delame na konci roku vyhodnoceni, kolik jednotlivych zamestnancu, kolik sluzeb bylo u
Iékare. Devcata jsou s timto seznameny, nikdo jim nedéla ty, ty, ty, ale je to o tom aby si uvedomily,
Jjaky maji bonus od té organizace... Protoze on si to clovek neuvedomi, kdyz jde 2x po pul dni k
lékari. Ale kdyz se to potom nastrada, aby si ti zameéstnanci uvedomili, Ze je velky bonus od té orga-
nizace...

Institucionalni zajisténi matetrské a rodicovské dovolené hraje vyznamnou roli v podpoie generové
rovnosti, a to hlavné kvuli tomu, Ze vyrazné ovliviiuje zptisob rozhodovani ohledné ptileZitosti na
pracovnim trhu. Svétova banka, Mezinarod- ni organizace prace ale i fada vyzkum se tedy shoduje,
ze je dualezité nastavit spravnou délku mateiskych dovolenych. Pili§ kratka doba na mateiské nebo
rodicovské dovolené muze znamenat, Ze Zeny se nebudou citit dostatecné pripravené vratit se do
prace a budou mit tendenci rezignovat na prestizni pozice nebo uplné odejit na nékolik let z pra-
covniho trhu. Ptili§ dlouha matetska dovolena by zase na druhou stranu mohla odrazovat zameéstna-
vatele od toho, aby najimali zeny v ur¢itém véku (World Bank, 2015; ILO, 2014, Cerise et al., 2013).

Je to pravé obdobi tésné po nebo béhem mateiské dovolené, kdy jsou zeny nejvice nachylné k sni-
Zeni postaveni na pracovnim trhu, ale i napt. k domacimu nasili. EEElllumozniuje mateiskou dovo-
lenou podle Zakoniku prace, ale soucas- né i umoznuje flexibilitu pracovnich hodin pro rodice s
malymi détmi a pecujici. Reditelka [l a ale soucasné upo- zoriiuje na nebezpeéi nadmérného
vyuzivani flexibilni pracovni doby a organizaci zavedeného systému popsala timto zptsobem:

“Jsou tu i dévcata co zacinaji mit starsi rodi¢e a potrebuji je napt. doprovodit Kk Iékafi. Takze v
tomhle se nam vse dafi, samoziejme nemizeme fict zaméstnanci nemazes, ale i ti zaméstnanci vi,
ze kdyz je mozny i jiny rodinny piislusnik, které mohou vyuzit, aby neméli x hodin mési¢né u lékare.
My to samoziejmé sledujeme, délame na konci roku vyhodno- ceni, kolik jednotlivych
zameéstnancd, kolik sluzeb bylo u 1ékare. Dévcata jsou s timto seznameny, nikdo jim ned¢€la ty, ty,
ty, ale je to o tom aby si uvédomily, jaky maji bonus od té organizace... Protoze on si to ¢lovek
neuvédomi, kdyz jde 2x po pul dni k Iékati. Ale kdyZ se to potom nastfada, aby si ti zaméstnanci
uvédomili, ze je velky bonus od té organizace...”

Podle zakoniku prace maji zaméstnankyn¢ narok na uvolnéni kvili navstéve Iékare nebo kvili péci
0 blizké osoby bez toho, aby toto uvolnéni ovlnivnilo jejich finan¢ni ohodnoceni. Podle nepsaného
vnitiniho pravidla [l sc zamést- nankyn¢ snazi domluvit podobné navstévy v odpolednich ho-
dinach. Management il s¢ drzi podobnych pravidel.

4.3.Transparentnost finan¢niho ohodnoceni

Rovnost ve finanénim ohodnoceni byla jmenovana zastupci CR a vétsinou dal3ich ¢lenskych statt
jako jedna z priorit béhem jednani v ramci Gender Group v OECD. Dv¢ tretiny partnerskych a
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Clenskych stati OECD, které se zapojily do jednani v OECD ohledné politiky genderové rovnosti
zavedly v poslednich péti letech intenzivni opatfeni na podporu transparentniho ocefiovani. V Ceské
Republice byl primérny plat muze asi 16 procent vice nez plat primérné Zeny a to nejen proto, Ze
by muzi zastavali obecné vyssi pozice s vétsi zodpoveédnosti. BliZsi statistiky naznacuji, ze nerov-
nost se tyka téméet vSech pozic ve vsech sektorech.

Nerovnosti ve finan¢nim ohodnoceni jsou hlavnim divodem pro to, aby byla transparentnost fi-
nanéného ohodnoceni jednim z hlavnich boda genderovych auditi obecné. Netransparentnost ve
finanénim ocenéni ¢asto spéje k tomu, ze néktefi zaméstnanci - vétsinou muzi - dlouhodbé ziskavaji
nadpramérné finanéni ohodnoceni bez toho, aby vedouci musel toto ocenéni zdivodinovat praci,
kterou odvedli. V nékterych institucich a organizacich je toto nadpramérné ohodnoceni vnimano
jako dan za to, aby si vedouci “muze udrzeli.”

V prostiedi pecovatelské sluzby jsou ale vétSinou zaméstnany zeny a zejména v [yl kolektiv
pecovatelek vyhrad- né Zensky. Transparentnost v ocefiovani by ale pfesto mohla pro zeny-
zamestnankyné pisobit jako pozitivni faktor, pro- toze by jim umoznila 1épe si planovat privydélek.

V e systém odménovani transparentni pouze ¢astecné. Zaméstnankyné vi, o nepsaném pra-
vidlu, Ze pokud bu- dou zaskakovat za nemocné kolegyn¢, mizou na konci roku ziskat bonus. Platy
jsou jinak tabulkové s osobnim ohod- nocenim na zakladé odpracovanych let. Ptiblizna vyse plata
kolegyi je tedy znimé vsem zaméstnankynim. Bshem rozhovori zaméstnankyne [ vyiadiily
souhlas s dosavadnim systémem odmeénovani.

4.4. \/zdélavani

“E-learning ano, ale opravdu jen na néjakou cilovou skupinu a néjaké téma, to si myslim, ze by
urcite melo vyznam...”

V ramci své profese maji pecovatelky pravné stanovenou povinnost pribézného vzdélavani. V
I s pecovatelky vzdélavaji bud’ prostiednictvim CAPSu nebo interné organizovanych kurzi,
které jsou financné méné naro¢né. Peco- vatelky maji piilezitost identifikovat témata, ve kterych by
se chtély zdokonalovat. Tato témata se tykaji napt. zdravot- nictvi a Iékatstvi a zdravého zZivotniho
stylu. V IEEEjsou vyznamnym komponentem vzdélavani i fidi¢ské dovednosti. Kromé toho se
pecovatelky nyni nové mohou zapojit do stazi, posledni staz byla napt. v

s V' cdeni spolecnosti Cerpa inspiraci ke vzdelavacim aktivitam predevsim ze spolu-
prace v ramci CAPSu, ktery vedeni vnima velmi pozitivng.

5. Kultura organizace

“Stalo se nam v loni, kdy jsme netusili, Ze bude to navyseni, a chtéli jsme ty platy posilit, tak jsme
prisli s resenim, ze dévcata kdyz maji soboty i nedéle tak vlastne cerpaji nahradni volno a maji
jenom priplatky. My jsme si rikali, Ze b si mohli vzit jeden den ndahradni volno a jeden den bychom
Jjim zaplatili, aby si vylepsily ten plat. Ony rekly, Ze ne, Ze ony si potrebuji odpocinout... Coz by
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Feditele nemuselo napadnout, on si mysli, ze kdyz zaméstnance vic ohodnoti, zZe to vezmou spis, nez
aby byli den doma. Potom jsme se tedy rozhodli, ze 10 poresime ctvrtletnimi odménami, pak nam
nastesti prislo to navyseni mezd, takze jsme méli celou situaci poresenou timto zpusobem. Dévcata
opravdu potrebuji odpocinek a my vidime zpétnou vazbu, ze je to narocné a jde o to, aby se reditel
nebal a sel mezi ty zamestnance, ekl reseni, vyslechl si jejich nazor. *

Vétsina kli€ovych informaci je v organizaci komunikovana osobné¢. Vedeni podporuje teambuilding
a zapojeni kolektivu do mimopracovnich aktivit. Kultura organizace celkové pasobi nehierarchicky.
Prostiedi organizace pusobi jako vhodné pro svij ucel. Pecovatelky maji k dispozici zazemi pro
spole¢né aktivity, napt. porady, a hygienu.

6. Zaveér

Prostiedi I pusobi celkové nediskriminativné. Celkové postaveni Zen ve spolec¢nosti ale na-
znacuje, ze nékteré aspekty prace pecovatelky si zaslouzi vétSi pozornost, jako napf. existence
sexualnich narazek ze strany klientdi nebo nerespektujici chovani.

Vyznamnym pozitivnim aspektem SSUB je podpora komunitnich aktivit. Domy s pecovatelskou
sluzbou tedy diky orga- nizaci kulturnich a networkingovych aktivit podporuji dobrou reputaci
zaméstnani pecovatelky, ale i inkluzivni spole¢nost obecné.

Akéni plan - ||

oottt | Informovat zaméstnance o Do 1.1.2019 Vysvétleni vysledka
eitlrnaidinia v vysledeich genderovych genderovych auditll, aktivni
audith interakce na téma genderu
béhem supervizi

Akéni plan - CAPS

et et Diskuze s vedenim, Bude uptesnéno po diskuzi s Bude upfesnéno po diskuzi s
nastaveni matefskych pedovateli a peGovatelkami, CAPS CAPS

predklad navrhia

Ministerstvu a dal$im

relevantnim statnim

institucim
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ARG Informovat o vysledcich Do 1.1.2019

Lenesraa s aiesise i genderovych auditt

Sl aita e Lobovat v ramei
pravidelnych setkana

Bude upfesnéno ve
spolupraci s CAPS

A Ealmnt ikl caiales - Zapojeni muzi pefovatelt v Do 1.1.2020
pecovatelskych pozic oboru pecovatelstvi

S el st o Lobovat za dotace na

Z1ji dopravu do prace osobnim

Do 1.1.2020
ijicich mimo méstské
oblasti vozidlem

Vytvorit online kurzy na Do 1.1.2020
témata definovana
pecovatelkami jako zasadni

Vytvotit navrh doporuc¢ené Do 1.1.2019
klientské smlouvy a

transparentniho systému

odmeénovani

Zajisténi genderoveé vyazené
prezentace CAPSu na
webovych strankach (napf.
vyrovnangjsi vybér
fotografii, ¢lanek o
genderové nerovnosti v
pecovatelstvi, oznameni
vysledku genderovych

auditd)

Vznik oficialnich odborl s
vedenim a pevné
definovanym programem
upozoriujicim na konkrétni
problémy pecovatelské
sluzby

Alespon 20 procent muzi se
zapoji do aktivit CAPSu
Alespon 20 procent
organizaci provozujicich
pecovatelské sluzby zavede
dotace na dopravu osobnim
vozidlem mimo mésto, kde
je pecovatelska sluzba
provozovana

Systém online kurzi v rdmci
prabézného vzdélavani,
véetné kurzi o genderové
rovnosti

Navrh doporucené klientské
smlouvy a transparentniho
systému ocenovani je volne
dostupny na webu CAPSu

16



G Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

By Operacni program Zameéstnanost
Zdroje:

Cabus, S., & De Witte, K. (2015). Do Nurses React to Inter-Industry Wage Differentials?—Evidence from Nursing Graduates in the
Netherlands. In Contemporary Education Issues from an Economics Perspective (pp. 88-113). Acco.

Cerise, S., Eliseeva, A., Francavilla, F., Mejia, C. & Tuccio, M. (2013), How do maternity leave and discriminatory social norms
relate to women’s employment in developing countries? Issues Paper, OECD Development Centre, http:// www.oecd.org/dev/pov-
erty/OECD%20DEV%20(2013)%20-%20S1G1%20and%20Maternity%20Leave.pdf

Eurostat, Gender Pay Gap, Statistics (2016), http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Gender_pay_gap_statistics.

ILO, International Labour Standards on Maternity protection, accessed March 19, 2016, http://www.ilo.org/global/stan- dards/sub-
jects-covered-by-international-labour-standards/maternity-protection/lang—fr/index.htm

Levanon, A., England, P., & Allison, P. (2009). Occupational feminization and pay: Assessing causal dynamics using 1950-2000
US census data. Social Forces, 88(2), 865-891.

OECD (2016), The Pursuit of Gender Equality: An Uphil Battle. Available at https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-
health/the-pursuit-of-gender-equality 9789264281318-en#page3

17


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Gender_pay_gap_statistics
https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/the-pursuit-of-gender-equality_9789264281318-en%2523page3
https://read.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/the-pursuit-of-gender-equality_9789264281318-en%2523page3

* Xk Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
o~ Operacni program Zamestnanost

* % %
*

OECD (2012), Closing the Gender Gap, available at https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/close- the-gender-
gap-now_9789264179370-en.

Spondrova, P., Hejzlarova, E., Walek, C., Cmolikova Cozlova, K. 2014. Piirutka: Metodika hodnoceni dopadd na rovnost Zen a
muzii pro materidly predkladané vladé CR. Dostupné na: hittp://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen- amuzu/Pro-
jekt_Optimalizace/Metodika-PO-OPONENTURE.pdf

Utad vlady CR. Vladni strategie pro rovnost Zen a muzii v Ceské republice na léta 2014- 2020. Dostupna na: http:// www.vlada.cz/as-
sets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-amuzu/Projekt_Optimalizace/Strategie-pro-rovnost-zen-a-muzu-v-CR- na-leta-2014-2020.pdf

Vondrakova M. (Ed.) Spole¢enska odpovédnost firem: priivodce nejen pro malé a stfedni podniky. Praha Business Leaders Forum,
2008. Dostupné na: http://www.csr-online.cz/wpcontent/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

World Bank (2015), Women, Business and the Law 2016: Getting to Equal, http://wbl.worldbank.org/~/media/WBG/WBL/ Docu-
ments/Reports/2016/Women-Business-and-the-Law-2016.pdf
OECD, Gender Wage Gap: https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm

Priloha

Obecna struktura rozhovoru

Vysvétleni - Co to je genderovy audit:

* Analyza vnitinich procest a struktury organizace z genderové perspektivy, identifikace bariér, které by omezovaly zajisténi nedis-
kriminujiciho prostiedi

* Vychazi z dat, kterd dokazuji, ze genderova rovnopravnost pfispiva k efektivité organizace, finanénimu zisku v dlouhodobém

horizontu a vétsi spokojenosti zaméstnanct i ptijemct sluzeb

*  Soucasti zavérecné zpravy je doporuceni a akéni plan

A. OtizKky pro management:

Je pro Vas gender dulezité téma?
Museli jste ho v minulosti fesit?
Mate specifické indikatory v oblasti genderové nerovnosti?

Jste ¢leny odboru nebo dalSich organizaci
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Organizace pracovniho prostiedi:

Jaky je pocet zen a muzl v organizaci a na jakych pozicich?

Kolik 1idi jste najmuli a kolik propustili a byly to zeny nebo muzi? Na jakych pozicich?
Popiste prosim najimani novych zaméstnanca.

Jak probiha rozdéleni pracovnich kompetenci a povySovani?

Jsou kompetence zaméstnancti jasné definované?

Jak monitorujete vysledky prace?

Jak tesite kli¢ova rozhodnuti? Kdo se zicastituje rozhodovaciho procesu?

Jsou platy vEetné odmeén transparentni? Na zaklad¢ jakych kritérii jsou odmény ptidélovany?

Jakym zptuisobem rozdélujete dovolené?

Nabizite flexibilni pracovni dobu?
Jaké jsou podminky pro pecujici osoby?

Spravedlive odmenovani:
Jsou platy vcetne odmen transparentni?
Na zaklade jakych kriterii jsou udelovany odmeny?Jsou tyto informace dostupne vsem zamestnancum?

Kdy a kde jsou organizovany pracovni schiizky?

Jakym zptisobem se fesi obtézovani pecovatelek a kdo se jimi zabyva?

Jaké maji tato feSeni dopad?

Kultura organizace:
Jakdm zptisobem probihd komunikace o novach opatienich?

Sebehodnoceni:

Jak si myslite, Ze si Vase organizace vede v podpofe genderové rovnosti?
Co je tieba zlepsit?

Co jsou Vase pfednosti a co by se od Vas ostatni organizace mohly naucit?
Kde vidite pozitivni trendy?

Jakym ptekazkam celite?

B. Otazky pro zaméstnance

Vnimani pecovatelské sluiby navenek

Jak vnima Vase zaméstnani rodina a pratelé? Co se jim libi a nelibi?

Vztah s klientem
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S kym se Vam pracuje 1épe - s muzi nebo Zenami?
Stava se Vam nékdy, Ze se dostanete pii vykonu prace do nepiijemnych situaci? Jaké to naptiklad jsou a jak je fesite?

Jaky by byl idealni ¢lovék na Vasem miste?

Institucionalni zajisténi

Jste spokojena s tim, co tady délate?

Jak si predstavujete idealni podminky pro praci?

Jak si predstavujete idealni vedeni?

Kdo je pro Vs idealni spolupracovnik?

Jak se tesi konflikty?

Jak se fesi finan¢ni ohodnoceni? Jste spokojena s Vasim finanénim ohodnocenim?
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